Regulamin sklepu internetowego www.jannowak.com

Regulamin okresla zasady prowadzenia sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego,
dostepnego pod adresem www.jannowak.com oraz zasady realizacji umow, zawartych za
posrednictwem w/w sklepu.

Sklep prowadzony jest przez Domator24 Sp. z o. 0. z siedzibg w Zielonej Gérze (65-155), ul.
Dekoracyjna 8, NIP 9292072263, REGON 522638490, BDO 000125578.

§1. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1.

Sklep internetowy, sklep — dziatalno$¢ prowadzong za posrednictwem strony
www.jannowak.com.

Sprzedawca — oznacza Domator24 Sp. z 0. 0. z siedzibg w Zielonej Gérze (65-155) ul.
Dekoracyjna 8, NIP 9292072263, REGON 522638490, BDO 000125578.

Klient — osobe fizyczna, prawng lub jednostke organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej korzystajgca ze sklepu internetowego.

Regulamin — niniejszy regulamin, ktéry jest dostepny pod
adresem: https://jannowak.com/regulamin.

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca ze sklepu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Towar, asortyment — przedmioty oferowane w ramach sklepu.
Konto Klienta — funkcjonalnosc¢ sklepu pozwalajgca Klientowi na dokonywanie zakupéw bez
potrzeby kazdorazowego podawania danych osobowych, umozliwiajgca ponadto miedzy

innymi mozliwos$¢ edycji tych danych, przegladania historii zamdwien, sktadanie reklamacji.

Ustugi elektroniczne — ustugi w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
Swiadczone z wykorzystaniem sklepu.

§2. Warunki korzystania ze sklepu

Sprzedawca oferuje towary i ustugi, ktére prezentuje w sklepie.

Zaméwienia sktadane w sklepie realizowane sg tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
oraz w krajach Unii Europejskiej.

W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu Klient musi postugiwaé sie urzgdzeniem o
nastepujgcych wiasciwosciach minimalnych:

przegladarka internetowa obstugujgca standardy HTML, CSS, JavaScript
wigczona obstuga JavaScript
wigczona obstuga plikow Cookie



4. Koszty potgczenia internetowego ze sklepem sg ustalane przez operatoréw z ustug ktérych
korzysta Klient. Sprzedawca nie pobiera z tego tytutu jakichkolwiek optat.

5. Wszelkie zgtoszenia dokonywane Sprzedawcy powinny by¢ kierowane pod nastepujace

adresy:

Email: info.pl@jannowak.com

Email: support@jannowak.com

Telefon: +48 68 411 54 31

Dane adresowe: Domator24 Sp. z o. o. ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Géra

§3. Zasady korzystania ze sklepu

1. Korzystanie ze sklepu wymaga uprzedniego podania niezbednych danych. W trakcie
rejestracji Klient zobowigzany jest poda¢ dane osobowe, o ktére zostanie poproszony.
Odmowa podania danych niezbednych, tj. danych, ktérych podanie wymagane jest dla
prawidtowej realizacji umowy uniemozliwia zawarcie umowy.

2. Przeglgdanie asortymentu sklepu odbywa sie za pomocg zaktadek sklepu.

3. W razie watpliwosci uznaje sig, ze ceny podane w sklepie sg cenami brutto. Ceny podane
przy danym towarze nie obejmujg kosztow jego dostawy chyba, ze co innego wynika z opisu

towaru.

4. Sprzedawca ma prawo odméwic realizacji zamowienia ztozonego przez Klienta w sytuacji

gdy:

a.

b.

Klient podat nieprawdziwe dane, lub dane podane przez Klienta uniemozliwiajg
realizacje zamodwienia,

Klient jest dtuznikiem Sprzedawcy z jakiegokolwiek tytutu, a wierzytelnos¢ jest
wymagalna i nie zostata uregulowana,

Klient narusza prawa Sprzedawcy lub 0séb trzecich, w szczegélnosci narusza ich
dobra osobiste,

Klient wykorzystuje sklep do popetnienia wykroczenia lub przestepstwa, ewentualnie
jego zachowanie jest sprzeczne z zasadami wspoizycia spotecznego lub stanowi
naduzycie prawa sprzeczne z jego spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,
Klient dokonuje jakiejkolwiek ingerencji w funkcjonowanie sklepu na co nie otrzymat
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy,

Klient udostepnia login i hasta osobom trzecim.

Klient narusza postanowienia regulaminu.

W przypadku zamdwienia personalizowanego, jesli Sprzedawca uzna, ze zawiera ono
wulgaryzmy, tresci powszechnie uznane za obrazliwe, dyskryminujgce lub
zastrzezone znaki towarowe.

5. Potwierdzeniem zawarcia umowy wydawanym przez Sprzedawce jest faktura VAT/paragon
przestana na adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji konta lub realizacji zakupéw,
a takze potwierdzenie zawarcia umowy wraz regulaminem Sklepu w formie pliku .pdf



§4. Ustugi elektroniczne swiadczone przez Sprzedawce

1.

N

Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z ustug elektronicznych w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, takich jak:

1.1. Kkorzystanie ze sklepu,

1.2. prowadzenie Konta Klienta,

1.3. korzystanie z newslettera.

Swiadczenie ustug elektronicznych odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie i
jest bezptatne. Umowy sprzedazy realizowane sg odptatnie, na zasadach w nich ustalonych.

Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

3.1. w zakresie Panelu Klienta - czas nieoznaczony.

3.2. w zakresie korzystania ze sklepu - czas oznaczony {j. na czas faktycznego korzystania ze
sklepu, w tym sktadania zamoéwienia i jego realizacji.

Klient moze w kazdym czasie, bez koniecznosci zachowywania jakiegokolwiek okresu
wypowiedzenia, rozwigzaé umowy zawarte na czas nieoznaczony likwidujgc konto w Panelu
Klienta lub rezygnujac z otrzymywania newslettera.

Podczas zakfadania Panelu Klienta w Sklepie Klient otrzymuje unikalne hasto przypisane do
zdefiniowanego przez niego loginu. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy
swojego loginu oraz indywidualnego hasta, a takze do zabezpieczenia przed dostepem do
nich osoéb trzecich. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie loginu i hasta
uzytkownika, wynikajgcego z nieprawidtowego zabezpieczenia dostepu do niego.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Panelu Klienta w sytuacjach opisanych w §3
ust 4. W sytuacji gdyby istniaty w tym czasie niezrealizowane zaméwienia Klienta sg one
anulowane, a jesli Klient dokonat juz ptatnosci z ich tytutu Sprzedawca dokona zwrotu
wptaconych kwot, chyba, ze Klient posiada wymagalne i nieuregulowane naleznosci — w takiej
sytuacji Sprzedawca ma prawo zarachowania srodkéw w ich poczet.

Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy Klient narusza Regulamin, w szczegdlnosci, gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do
zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Postanowienia ust 6 stosuje
sie odpowiednio.

Reklamacje w zakresie ustug elektronicznych rozpatrywane sg w terminie 14 dni po ich
zgtoszeniu na jeden z adreséw wskazanych w §2 ust 5.

§5. Sktadanie zamoéwien i zaptata

1.

Zamowienia skfadane sg poprzez wybor odpowiednich opcji dostepnych w sklepie oraz
dodanie ich do koszyka.

Zawarcie umowy ma miejsce po uprzednim podaniu przez Klienta niezbednych danych,
akceptacji regulaminu i kliknieciu w przycisk ,zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Informacje o przyblizonym czasie realizacji zamowien dostepne sg w opisie zamawianego
produktu oraz w zakfadce ,Ptatnosci i wysytka” pod adresem https://jannowak.com/metody-
platnosci. Sprzedawca realizuje zamoéwienie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni. Nie dotyczy
produktéw oznaczonych jako ,przedsprzedaz”, dla ktérych okres oczekiwania na dostawe jest
wydtuzony i jest podany przez Sprzedawce w ofercie.

W przypadku towaréw oznaczonych jako ,promocja”, ,wyprzedaz” lub innymi réwnowaznymi
okresleniami, o kolejnosci ich realizacji decyduje termin wptywu zaméwienia i sSrodkéw na ich
pokrycie. llos¢ towardéw objetych w/w akcjami lub okres ich obowigzywania sg ograniczone. W
ramach promocji, o jakich mowa powyzej, Sprzedawca oferuje mozliwos¢ zakupu Towaréw z



wykorzystaniem kodéw rabatowych lub innych narzedzi udostepnionych pod adresem
https://jannowak.com/promocje-jan-nowak. Sprzedawca przewiduje mozliwos¢ fgczenia
promociji, chyba ze co innego wynika z jej tresci. Jedyny wyjatek stanowi sprzedaz z
wykorzystaniem kodu rabatowego — w takiej sytuacji Klient moze uzy¢ tylko jednego kodu w
ramach jednej umowy sprzedazy. Od decyzji Klienta zalezy, ktérego z przystugujgcych mu
kodow uzyje.

W przypadku gdyby realizacja zamdwienia nie mogta odby¢ sie z jakiegokolwiek powodu
Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta o powyzszym, a ten w terminie 7 dni decyduje czy
zamawia inny towar, oczekuje na ustanie przeszkody uniemozliwiajgcej realizacje
pierwotnego zamdwienia czy odstepuje od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy
Klientowi zwracane sg niezwtocznie wszelkie wptacone przez niego kwoty.

Zaptata za towar nastepuje w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. Ptatnos¢ za pobraniem,

b. Ptatnos¢ z wykorzystaniem elektronicznych metod ptatno$ci dostarczanych przez
operatorow:

I. PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186, Polska, informacje w
tym zakresie dostepne sg pod
adresem https://poland.payu.com/ https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/

Il. Klarna AB z siedzibg gtéwng w Szweciji, Sveavégen 46, SE-111 34 Sztokholm. Informacje w
zakresie warunkéw obstugi dostepne sg pod adresem: https://www.klarna.com/pl/zasady-i-
warunki/, informacje temat firmy dostepne sg: https://www.klarna.com/pl/o-nas/.

Realizacja zamowienia odbywa sie po wptywie zaptaty na rachunek Sprzedawcy. Termin
zaptaty wynosi 7 dni od chwili ztozenia zamdwienia, o ile wybrana opcja zakupu nie
przewiduje inaczej. Zaptata uwazana jest za dokonang w przypadku wptywu srodkéw na
rachunek Sprzedawcy w w/w terminie. Brak zaptaty w w/w terminie upowaznia Sprzedawce
do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy.

W ramach Sklepu mozliwe jest takze zawarcie z LEASELINK spoétkg z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Grochowskiej 306/308, 03-840
Warszawa uméw, w ramach ktérych to w/w podmiot nabedzie towary, a nastepnie oddaje do
uzywania Klientowi w oparciu o zawartg z nim umowe np. w ramach umowy leasingu. W takiej
sytuacji Klienta i Sprzedawce nie tgczy umowa sprzedazy (sprzedaz ma miejsce miedzy
Leaselink a Sprzedawcg). Klient korzysta z towaru na podstawie umowy zawartej z Leaselink.
Informacje w tym zakresie dostepne sg pod adresem https://leaselink.pl/leasing-online-dla-
firm/produkt/#leasing-operacyjny

§6. Dostawa

1.

Dostawa odbywa sie poprzez przewoznika wybranego przez Klienta z opcji wskazanych w
procesie zaméwienia. W przypadku dostawy nieodptatnej srodek dostawy wybiera
Sprzedawca.

Koszt dostawy towaru ponosi Klient, chyba ze co innego wynika z opisu towaru.

W sytuacji gdy towar zostanie zwrécony Sprzedawcy z powodu:
a. podania btednych danych adresowych,
b. nieodebrania przesytki przez Klienta,
C. innej przyczyny lezgcej po stronie Klienta

Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Klienta wszystkimi kosztami zwigzanymi z taka sytuacjg, w
szczegolnosci kosztami przestania towaru.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowos$ci w stanie przesyiki, w szczegdlnosci
jej zewnetrznych uszkodzen, Klient powinien spisa¢ z kurierem protokét obejmujgcy



informacje dotyczgce nieprawidtowosci w stanie przesytki. W przypadku ich dostrzezenia juz
po dostarczeniu przesyiki Klient powinien powiadomi¢ o powyzszym kuriera domagajac sie
spisania protokotu. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zaniechanie powyzszego obowigzku
moze by¢ przyczyng odmowy uznania jego roszczen reklamacyjnych kierowanych do
Sprzedawcy.

W przypadku gdy Sprzedawca nie miat wptywu na wybor przewoznika, a klientem jest
Konsument — niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na
Konsumenta z chwilg jej wydania przez Sprzedawce przewoznikowi.

§7. Reklamacje i gwarancje

1.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczaé rzeczy bez wad zgodne z ich opisem
przedstawionym w sklepie. W przypadku gdyby sprzedany towar mégt réznic sie od
przedstawionego w sklepie Sprzedawca informuje o powyzszym. W stosunku do
konsumentéw Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci towaru z umowg
na podstawie przepiséw ustawy o prawach konsumenta (w szczegdlnosci w zakresie
rozdziatéw 5a i 5b ustawy), Kodeksu cywilnego i innych przepisow jesli znajdujg
zastosowanie.

Sprzedawca udziela gwarancji na sprzedany towar. Warunki gwarancji sg dostepne na stronie
internetowej pod adresem: https://jannowak.com/gwarancja. Wykonywanie uprawnieh z
gwarancji nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta dotyczacych
wad wynikajgcych z niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg z dalszymi zastrzezeniami
Regulaminu.

Reklamacje sktadane sg za pomocg formularza (,Formularz reklamacyjny”) dostepnego pod
adresem https://jannowak.com/zwroty lub na adres support@jannowak.com.

W opisie reklamaciji Klient zobowigzany jest podac¢ informacje dotyczgce reklamowanego
Towaru, takie jak dane kontaktowe i Klienta sktadajgcego reklamacje, opisu zgtaszanej wady
oraz date stwierdzenia uszkodzenia, model reklamowanego towaru, date zakupu oraz numer
zamowienia lub faktury, a takze swoje oczekiwania.

Ztozenie reklamacji potwierdzane jest przez Sprzedawce poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci email.

Sprzedawca ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania, a nastepnie poinformuje o stanowisku wobec ztozonej
reklamacji w wybrany przez Klienta sposob. Jesli Klient nie wskazat preferowanej formy
kontaktu, informacja zostanie przekazana poprzez wiadomos$¢ e-mail.

Zgodnie z zapisem art. 43d ust 5 ustawy o prawach konsumenta , Klient bedgcy
konsumentem ma udostepni¢ Sprzedawcy towar podlagajgcy naprawie lub wymianie, a
Sprzedawca towar te odbiera od Klienta bedgcego konsumentem na swéj koszt.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec konsumentéw z tytutu niezgodno$ci towaru z umowa
zostata opisana w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta i sprowadza sie do mozliwosci
zgdania przez konsumenta nieodptatnej naprawy towaru, jego wymiany, obnizenia ceny i
odstgpienia od umowy, ztym, ze z uprawnieh w zakresie obnizenia ceny i odstgpienia od
umowy konsument moze skorzystac gdy:

a) Sprzedawca odmowit lub nie doprowadzit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa,

b) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowsg;



c¢) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez koniecznosci uprzedniego wzywania do naprawy lub wymiany
towaru .

d) Sprzedawca wyraznie oswiadczyt lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

§8. Prawo do odstgpienia od umowy

Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg Konsumentéw. Uprawnienia Konsumenta, zwigzane z
odstgpieniem od umowy bez podawania przyczyny ksztattujg sie w nastepujgcy sposéb:

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni
od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce
o swojej decyzji, sktadajgc jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy
(na przykfad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng), wystane na adres zawarty w §2
ust 5 regulaminu.

Konsument moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Konsument moze réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy,
dostepny na stronie https://jannowak.com/zwroty lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie drogg elektroniczng.

Jezeli Konsument skorzysta z mozliwosci odstgpienia od umowy, Sprzedawca przesyta
niezwiocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku
(na przykfad pocztg elektroniczng).

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

6.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwréci¢ nalezne mu ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy, zwykly sposoéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce). Konsument nie ponosi opfat zwigzanych ze
zwrotem ptatnosci.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakgcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. W zadnym wypadku Konsument nie ponosi optat zwigzanych
ze zwrotem.

Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ wstrzymania zwrotu ptatnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania z powrotem towaru lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu
odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpito jako pierwsze.

Konsument ma obowigzek zwrdcié towar, ktérego dotyczy odstgpienie, niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy sprzedazy, przesytajgc
towar pod adres: ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Géra. Termin jest zachowany, je$li
Konsument nada przesytke przed jego uptywem.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Konsument ponosi koszt zwrotu towaru (koszt
przesyiki) do Sprzedawcy.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru, wynikajgce z korzystania w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy, o ktérym mowa powyzej nie przystuguje w
przypadku nastepujgcych uméw:

a) oswiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpié przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy kroétki termin przydatnosci do uzycia;
e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym

opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami.

Sprzedawca umozliwia Konsumentom dodatkowe uprawnienie do odstgpienia od umowy, bez
podawania przyczyny, w terminie 365 dni od dnia wydania towaru (niezalezne od uprawnienia
wynikajgcego z ustawy o prawach Konsumenta), na nastepujgcych zasadach:

a) uprawnienie dotyczy towardw nieuzywanych, zapakowanych w oryginalne,
nieuszkodzone opakowanie, nie nienoszgce sladow otwarcia,
b) produkt, mimo nienaruszenia opakowania, jest uszkodzony lub nosi $lady

oddziatywania na nie czynnikéw zewnetrznych jak woda, srodki chemiczne,
wysoka lub niska temperatura itp.,
c) produkt nie jest produktem personalizowanym na zamowienie Klienta.

Realizacja uprawnienia do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie 365
dni, odbywa sie poprzez poinformowanie Sprzedawcy na adres poczty

elektronicznej support@jannowak.com. Wiadomos¢ powinna zawiera¢ numer zamowienia i
nazwe zwracanego towaru. Po otrzymaniu wiadomosci Sprzedawca poinstruuje Konsumenta
0 sposobie realizacji zwrotu. Przesytka produktu odbywa sie na koszt i ryzyko Konsumenta. W
sytuacji gdy po odbiorze przesyiki okaze sie, ze produkt nie spetnia warunkow, o jakich mowa
w ust 13, Sprzedawca dokona zwrotnego odestania produktu na koszt i ryzyko Konsumenta
po wczesniejszym poinformowaniu o powyzszym oraz ustaleniu zasad zwrotu.

Uprawnienia, o jakich mowa w ust 13-14, nie dotyczg Konsumentéw bedacych osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

§9. Dane osobowe

1.

Sprzedawca o$wiadcza, iz wszelkie dane osobowe, ktére uzyskuje w ramach sklepu
internetowego podlegajg ochronie zgodnie z przepisami dotyczgacymi ochrony danych
osobowych i podlegajag przetwarzaniu tylko i wytagcznie w takim zakresie w jakim zezwala na to
ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, chyba ze Klient wyrazit zgode na



przetwarzanie danych w szerszym zakresie.

2. Wiecej informaciji na temat przetwarzana danych osobowych dostepnych jest w Polityce

prywatnosci, dostepnej pod adresem https://jannowak.com/polityka-prywatnosci.

§10 Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw

1.

Konsument ma prawo dochodzenia rozstrzygniecia sporu na drodze postepowania
polubownego, w tym sadu polubownego, co wymaga réwniez zgody Sprzedawcy. W
szczegolnosci Konsument moze zwrdcié sie o pomoc do organizacji wspierajacych prawa
Konsumentéw lub przed Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow.

Konsument moze zwrdci¢ sie takze o pomoc do organizacji spotecznych, ktére zakresem
swojej dziatalnosci obejmujg miedzy innymi ochrone praw Konsumentéw (np. Federacja
Konsumentéw http://www.federacja-konsumentow.org.pl).

Szczegotowe informacje na temat ochrony praw Konsumentéw dostepne sg na stronach
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl). Ponadto w celu ochrony
Konsumentéw w ramach struktur Unii Europejskiej uruchomiono tzw. platforme ODR, ktorej
celem jest utatwienie rozstrzyganie sporow z udziatem Konsumentéw. Platforma i informacije
dotyczace jej funkcjonowania znajdujg sie pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

Uprawnienia, o jakich mowa w ust 1-3, nie dotyczg Konsumentéw bedacych osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

§11. Postanowienia koncowe

1.

Klienta obowigzuje zakaz dokonywania czynnosci zabronionych przez obowigzujgce przepisy
prawne, w szczegblnosci naruszania praw 0sob trzecich. Ponadto Klient zobowigzany jest do
korzystania ze sklepu w sposéb niezaktécajacy jego funkcjonowania, w tym:

a) nierozsyfania za posrednictwem sklepu niezamowionej informacji handlowej,

b) niekorzystania z kont innych Klientéw bez odpowiedniego upowaznienia,

c) powstrzymania sie od czynnosci, ktérych celem jest pozyskanie logindw i haset innych
Klientow,

d) rozsyfania tresci o charakterze bezprawnym.

Sadem wtasciwym do rozpoznawania sporéw mogacych wyniknaé na tle uméw zawieranych
za posrednictwem sklepu internetowego jest sgd powszechny witasciwy dla siedziby
Sprzedawcy. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy Konsumentéw, dla ktérych wybdr sadu
odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Powyzsze nie dotyczy Konsumentéw
bedgcych osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Prawem wtasciwym dla uméw zawieranych w ramach Sklepu jest prawo polskie, z tym
zastrzezeniem, ze wybor prawa polskiego nie moze pozbawiac Klienta bedacego
Konsumentem ochrony zapewnianej mu przez przepisy, ktérych nie mozna wytgczyé w
drodze umowy na mocy prawa panstwa, w ktérym Konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

§11. Zapisy dotyczace nie-konsumentow



Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientéw
niebedacych jednoczesnie Konsumentami.

W wypadku Klientéw niebedgcych jednoczesnie Konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w
catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci czy
dostawy oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Klient niebedgcy jednoczesnie Konsumentem zobowigzany jest do wykonania swojego
zobowigzania z tytutu umowy sprzedazy (tj. w szczegdlnosci zaptaty ceny i odbioru produktu)
niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 3 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze umowa stanowi
inaczej.

Produkty bedace przedmiotem umowy zawartej z Klientem niebedacym jednoczesnie
Konsumentem pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy do uiszczenia ceny i kosztéw dostawy z
tytutu umowy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta
niebedacego jednoczesnie Konsumentem korzy$ci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate
od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania Klientowi oraz za opdznienie w przewozie
przesyiki.

W razie przestania produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient niebedacy
jednoczesnie Konsumentem obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposéb przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika pod rygorem utraty prawa powotywania sie na
powyzsze okolicznosci w przypadku ewentualnego sporu ze Sprzedawcs.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta niebedacego jednoczesnie
Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawnag, jest ograniczona — zarébwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu umowy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢
w stosunku do Klienta niebedgcego jednocze$nie Konsumentem tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Klienta niebedgcego jednoczesnie Konsumentem.

W przypadku Klientdéw niebedgcych jednoczesnie Konsumentami rekojmia jest wytgczona.

W przypadku Klientow niebedgcych Konsumentami zastosowanie ma prawo polskie.

§ 13. Tryb zmiany Regulaminu

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu z waznych powodow
takich jak np. zmiana przepiséw, zmiana danych Sprzedawcy, zmiana zakresu i sposobu
Swiadczenia ustug, a takze zmian regulujgcy obowigzki i uprawnienia Klienta w sposob
bardziej korzystny niz dotychczas.

Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu zostang uwidocznione (przedstawione) w sposob
wyrazny na stronie internetowej www.jannowak.com, na co najmniej 14 dni przed dniem
wejscia zmian w zycie. O wszelkich zmianach regulaminu Klienci zostang ponadto
powiadomieni za posrednictwem adresu e-mail przypisanego do Konta Klienta.

Informacja o zmianie regulaminu zawiera¢ bedzie zestawienie zmian. Uzytkownik posiadajgcy
Konto Klienta nie wyrazajgcy zgody na wprowadzone zmiany ma prawo poinformowaé o tym



Sprzedawce. Takie oswiadczenie rownowazne jest z wypowiedzeniem umowy o prowadzenie
Panelu Klienta.

4. Zmiany regulaminu nie majg wptywu na jakiekolwiek zamdwienia lub ptatno$ci dokonane
przez Klientdow przed datg wejscia w zycie takich zmian.

Regulamin w wersji obowigzujgcej do 2024-04-05




