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1) Rozsah platnosti

1.1 Tyto obchodni podminky spole¢nosti Domator24. sp. z 0.0, se sidlem ul.Dekoracyjna 8,
65-155 Zielona Gora, Polsko (dale jen "prodejce™), plati pro vSechny smlouvy, jeZ uzavie
spotfebitel nebo podnikatel (dale jen "zakaznik") s prodejcem ohledné zboZi prezentovaného
timto prodejcem v jeho internetovém obchodu. Timto se vylucuje uplatnéni vlastnich
podminek zédkaznika, ledaze by bylo ujednano jinak.

1.2 Spotiebitelem ve smyslu téchto VSeobecnych obchodnich podminek je kazda fyzicka
osoba, ktera jedna za ucelem, ktery nelze povazovat za jeji obchodni ¢innost, podnikani,
femeslo nebo povolani. Obchodnikem ve smyslu téchto VSeobecnych obchodnich podminek
je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba nebo spolecnost s pravni subjektivitou, ktera jedna, i
prostfednictvim jiné osoby jednajici jejim jménem nebo v jejim zastoupeni, za Gcelem, ktery
Ize povazovat za jeji obchodni ¢innost, podnikani, femeslo nebo povolani.

2) Uzavreni smlouvy

2.1 Popisy produktl prezentované v internetovém obchod¢ prodejce neptedstavuji zdvazné
navrhy z jeho strany, nybrz slouzi k u¢inéni zavazného navrhu ze strany zakaznika.

2.2 Zakaznik muze provést objednavku prostfednictvim online objednaciho formulare
integrovaného v internetovém obchodu prodejce. Zékaznik ptitom poté, co vlozi vybrané
zbozi do virtualniho nédkupniho kosiku a absolvuje elektronicky objednaci proces, kliknutim
na tlac¢itko pro dokonceni objednaciho procesu podava pravné zavazny navrh na uzavieni
smlouvy tykajici se zboZi a/nebo sluzeb nachéazejicich se v ndkupnim kosiku.

2.3 Prodavajici miize objednavku pfijmout:

e tim, Ze zakaznikovi zaSle pisemné potvrzeni objednavky nebo potvrzeni objednavky v
textové formé (e-mailem), pficemZ rozhodujici je v tomto ohledu doruceni potvrzeni
objednéavky zékaznikovi, anebo

e tim, ze zakaznikovi doda objednané zbozi, pficemz rozhodujici je v tomto ohledu
doruceni zbozi zakaznikovi, anebo

e tim, Ze zakaznika poté, co ucini objednavku, vyzve k jejimu zaplaceni.



Dojde-li k naplnéni vice nez jedné z vyse uvedenych alternativ, vznika smlouva k okamziku,
v némz poprvé nastala néktera z téchto moznosti. Nepftijme-li prodejce navrh zékaznika ve
shora uvedené, povazuje se to za odmitnuti navrhu s tim, ze zakaznik jiz neni dale vazan
svym projevem viile.

2.5V piipad¢ u¢inéni navrhu prostiednictvim prodejcova online objednaciho formulafe, je
text smlouvy prodejcem ulozen a zakaznikovi po odeslani jeho objednavky je zaslan spole¢né
s témito VOP v textové podob¢ (e-mail).

2.6 Nez zékaznik prostiednictvim online objednaciho formulafe objednévku zavazné potvrdi,
muze sva zadani pribézné upravovat pomoci béznych funkci pocitatové klavesnice a mysi.
Veskeré zadané tidaje jsou pied jejich zavaznym potvrzenim navic jesté jednou zobrazeny v
potvrzovacim okné, pfi¢emz i tam je lze upravovat pomoci obvyklych pocitacovych funkci.

2.7. K realizaci objednavky dojde po piijeti platby na uc¢et prodavajiciho. Neprovedeni platby
opraviiuje prodéavajiciho k uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.

2.8.  Informace o piiblizné dob¢ dodani objednavky jsou k dispozici v popisu objednaného
produktu. Prodavajici je povinen dodat objednavku nejpozdéji do 30 dnii. To neplati
pro vyrobky oznacené jako " ptedprodej", u kterych je ¢ekaci doba na dodani
prodlouzena a je prodavajicim uvedena v nabidce.

2.9.  Pokud z jakéhokoli divodu nelze objednavku splnit, prodavajici o tom zakaznika
neprodlen¢ informuje a zdkaznik se do 7 dnli rozhodne, zda si objedna jiné zboZi,
vycka na odstranéni piekazky branici splnéni ptivodni objednavky nebo odstoupi od
smlouvy. V piipadé¢ odstoupeni od smlouvy budou zdkaznikovi neprodlen¢ vraceny
veskeré jim uhrazené Castky.

3) Pouceni 0 pravu na odstoupeni od smlouvy & vzorovy formulai pro odstoupeni od
smlouvy

Spotftebitelé maji pravo odstoupit od smlouvy podle nasledujicich pravidel, pfi¢emz
spotfebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera uéini pravni tkon pro ucely, jez nemohou byt
piipsany jeji obchodni, ani nezavislé profesni ¢innosti.

3.1. Pouceni 0 pravu na odstoupeni od smlouvy
Pravo odstoupit od smlouvy
Do 30 (tficet) dnti mate pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani duvodu.

Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihité 30 (tficet) dnt ode dne, kdy jste
Vy nebo vami uréena osoba, ktera neni ptepravcem, pievzali, piip. pievzala posledni dodavku
zbozi.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite spole¢nost Domator24. sp. z
0.0, se sidlem ul.Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Gora, Polsko (e-

mail: info.cz@jannowak.com) o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat formou
jednoznacného prohlaseni (napt. dopisem odeslanym na e-mail). K tomu tcelu miiZzete pouzit
piilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy, neni to vSak ptfedepsano. Pro




dodrZeni lhiity na odstoupeni od smlouvy postaci zaslat sdéleni o vyuziti prava na odstoupeni
od smlouvy pted uplynutim této lhity.

Disledky odstoupeni od smlouvy

Odstoupite-li od kupni smlouvy, bez zbyte¢ného odkladu, no nejpozdéji do ¢trnacti dnti ode
dne, kdy nam bylo doruceno vase sdéleni o odstoupeni od smlouvy, vam vratime vSechny
platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladi na dodani (s vyjimkou dodatecnych
nakladi vzniklych v dasledku vami zvoleného zptsobu dodani, ktery je jiny neZ nami
nabizeny nejlevnéjsi zptisob standardniho dodani). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny
platebni zptsob, ktery jste pouzili pii provedeni pivodni transakce, pokud s vami nebylo
vyslovné sjednano néco jiného; v zadném piipad¢é vam vSak timto vracenim nevzniknou dalsi
naklady. Mame pravo odmitnout vratit piijaté platby, dokud neobdrzime vracené zboZzi nebo
dokud neprokazete, ze jste jiz zbozi odeslali zpét, dle toho, co nastane dfive.

Zbozi nam musite zaslat zpét bez zbyte¢ného odkladu, no v kazdém ptipad¢ nejpozdéji do
¢trnacti dnti ode dne, kdy nas informujete o odstoupeni od kupni smlouvy. Lhuta je dodrZena
pouze v pripadé, pokud zbozi odeslete pred uplynutim lhiity ¢trnacti dni.

Bezprosttedni naklady spojené s vracenim nese zakaznik.

Za ptipadné snizeni hodnoty zbozi odpovidate pouze v dasledku nakladani s timto zbozim
jinym zpiisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funk&nosti
vyrobku.

Vyloudéni nebo piredéasné zaniknuti prava na odstoupeni od kupni smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na smlouvy o dodéani zbozi, které neni
prefabrikované a pro jehoz vyrobu je rozhodujici individualni volba nebo rozhodnuti

spottebitele nebo které je jednoznacné prizpiisobeno osobnim potiebam spotiebitele.

3.2. Nas§ e-shop vam dava na vraceni s uvedenim divodu az tii sta Sedesat pét (365) dni.
Podminky pro vraceni zbozi do 365 dni:

- zbozi nemlize nést zndmky pouziti

- musi byt vraceno v originalnim baleni

- 365 dni je pouze pro odeslani / vraceni zbozi, neznamena to, ze zdkaznik mizZe zbozi
pouzivat. Pokud bude na reklama¢nim oddéleni zjisténo, Ze zboZzi bylo pouzivané, bude
vraceni stornovano a zbozi automaticky odeslano zpét na adresu zakaznika.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
poStovni cestou.

3.3. Vzorovy formula¥ pro odstoupeni od smlouvy

Chcete-li odstoupit od kupni smlouvy, vypliite prosim tento formulaf a zaslete jej zpét se
zbozim.



Adresat:

Domator24 Sp. z o.0.
Dekoracyjna 8
65-155 Zielona Gora
Polsko

e-mail info.cz@jannowak.com

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o koupi tohoto
zbozi (*)

Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*)

Jméno a piijmeni spotiebitele/spotiebitell

Adresa spottebitele/spotiebiteli

Podpis spotiebitele/spotiebitelt (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobg)

Datum

(*) Nehodici se pteskrtne.

4) Ceny zbozi a platebni podminky

4.1 Pokud z popisu produktu prodejce nevyplyva jinak, jsou uvadéné ceny cenami
kone¢nymi, pficemZ je v nich jiz zahrnuta zdkonem stanovend dan z pfidané hodnoty.
Ptipadné dalsi ndklady vznikajici v souvislosti s dodanim a zaslanim zboZi jsou v piisluSném
popisu produktu uvedeny samostatné.

4.2 Zékaznik ma k dispozici rizné zplisoby platby uvedené v internetovém obchodu prodejce.
4.3 Byla-li sjednana platba ptedem, je platba splatna bezprostfedné po uzavieni smlouvy.

5) Dodaci a zasilaci podminky

5.1 Dodani zbozi je uskute¢néno zaslanim na dodaci adresu uvedenou zakaznikem, neni-li

dohodnuto jinak. Pii dokonceni transakce je rozhodujici dorucovaci adresa uvedena ve
zpracované objednavce prodavajicim.



5.2 Zasle-li dopravce odesilané zbozi zpét prodejci, nebot’ ho zdkaznikovi nebylo mozno
dorucit, nese naklady tohoto netspésného pokusu o doruceni zasilky zédkaznik. To neplati v
piipadé¢, ze zakaznik nenese odpoveédnost za okolnost, jez vedla k nemoznosti doruceni, anebo
tehdy, nebyl-li pfechodné schopen pfijmout nabizenou sluzbu, ledaze by mu prodejce
poskytnuti této sluzby v pfiméfeném ¢asovém predstihu oznamil.

6) Vyhrada vlastnického prava

Pro ptipad plnéni poskytovaného prodejcem predem, si prodejce vyhrazuje vlastnické pravo k
dodanému zbozi, a to az do okamziku upIného zaplaceni dluzné kupni ceny.

7) Odpovédnost za vady

7.1 O pravech z vadného plnéni u zbozi (,,zb.*) prodavaného pfes internetovy obchod plati
zak. ¢. 89/2012, Sb. Obcanského zakoniku (,,0Z%), neni-li dohodnuto jinak. Prodejce
neodpovida za vady zb. vzniklé po ptechodu skodového nebezpeci na véci na zdkaznika bez
zavinéni prodejce nebo v dusledku nespravného zachazeni, uzivani, skladovani, zpiisobené
zakaznikem C¢i tfeti osoby.

Prodéavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpiisobenou nespravnou montazi nebo
instalaci. To plati ptipadé, Ze montaz nebo instalace byla provedena kupujicim a vada nastala
v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho
obsahu ¢i sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

Je-li zakaznikem spotiebitel (,,spotf.©), kterym je ¢loveék, jez mimo ramec své podnikatelske
¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu (,,smlL*) s prodejcem,
uplatni se i ustanoveni nize. (¢l. 1 OZ)

7.2 Jakost zboZi pfi prevzeti

Prodejce odpovida spottebiteli, ze zb. pii pievzeti spotiebitelem nema vady, tj. ze ma
vlastnosti, jez byly ujednany, vlastnosti, které vyplyvaji z popisu zb. a ze spotf. mize
opravnéné ocekavat, Ze se hodi k uvadénému nebo obvyklému ucelu, a Ze je zb. v
odpovidajicim mnozstvi, mife ¢i hmotnosti a vyhovuje pravnim ptedpisum.

Projevi-li se vada dle pfedchoziho bodu v priibéhu 6 mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zb.
bylo vadné jiz pii pievzeti.

Souhlasem s témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami bere spotf. na védomi, Ze veskeré
informace o zb. uvedené v internetovém obchodu, zejména popisy, specifikace a foto zb. jsou
jen orientacni.

Nema-li zb. pii pievzeti. vyse uvedené vlastnosti, ma spotf. pravo pozadovat i dodani nového
zb. bez vad, neni-li to vzhledem k povaze vady nepiiméfené, no pokud se vada tyka pouze
soucasti zb., mize pozadovat vyménu vadné soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od
kupni smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejmeéna Ize-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného. odkladu, ma spotf. pravo na bezplatné odstranéni vady.



Nastane-li opakovany vyskyt odstranitelné vady po opravé nebo ma zb. vétsi pocet vad, muze
spotf. zadat slevu z kupni ceny, vyménu zb. nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Pii odstoupeni od smlouvy je prodejce spotiebiteli povinen vratit zaplacenou Kupni cenu zb.

Prava spotfebiteli dle § 2170 OZ nenéleZi, pokud pted pievzetim zb. védél, Ze zb. ma vadu,
anebo pokud tuto vadu sdm zptsobil.

7.3 Uplatnéni prav z vadného plnéni

Spotf. je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zb. v dobé 24 mésicu od jeho
prevzeti. Je-li na zb., na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zb. nebo v reklamé v souladu s
jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po které Ize zb. pouzit, pouZiji se ustanoveni OZ o
zaruce za jakost. Pfi opravnéném vytknuti vady ze strany spott. nebézi po dobu reklamace
lhtita pro uplatnéni prav z vad.

Zaruka za jakost ani prava z vadného plnéni se nevztahuji dle § 2167 OZ na bézné opotiebeni
zb. nebo jeho ¢asti zpisobené jeho obvyklém uzivanim, na vady vzniklé nespravnym
pouzitim, nepfiméfenym zachazenim, mechanickym poskozenim zb., nespradvnou obsluhou
nebo nedovolenymi pokusy o opravu zb. U véci prodavanych za nizsi cenu prodejce
neodpovida za vadu, pro niz byla niz$i cena sjednana. Jde-li o zb. pouzité, neodpovida
prodejce za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, jez mélo zb. pfi prevzeti ze
strany spotiebitele.

Prodejce neodpovida za vady, které po pfechodu skodového nebezpeci zb. na spotiebitele
zpusobila vnéjsi udalost.

Lhtta k uplatnéni prav z vadného plnéni bézi od okamziku, kdy je zb. spotiebiteli odevzdano,
ptip. doruceno. Ma-li koupené zb. uvést do provozu n¢kdo jiny nez prodejce, bézi zaruéni
doba az ode dne uvedeni zb. do provozu, pokud spotiebitel objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do tii tydnil od prevzeti zb. a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby pottebnou
sou¢innost.

Na zadost spotfebitele potvrdi prodejce rozsah a trvani svych povinnosti z vadného plnéni.
Spotfebitel je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
pii v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

V piipadé vadného plnéni, jeZ je podstatnym porusenim smlouvy (bez ohledu na
odstranitelnost vady) dle § 2106 OZ, ma spotf. pravo na odstranéni vady dodanim nového zb.
bez vady nebo dodénim chybéjici véci; na odstranéni vady opravou véci; na pfiméfenou slevu
z kupni ceny nebo na odstoupeni od kupni smlouvy.

Podstatné poruseni smlouvy je takové poruseni, o némz strana porusujici smlouvu jiz pii
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud
by takové poruseni ptedvidala.

Jaké pravo si spott. zvolil je povinen sdé€lit prodejci pii oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu poté. Nezvoli-li si spotf. své pravo v¢as, ma prava jako v piipad¢ nepodstatného
poruseni kupni smlouvy.



Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy dle § 2107 OZ, ma spoti. pravo na
odstranéni vady nebo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

Spott. ma pravo na ptiméienou slevu i v ptipadé, Ze mu prodejce nemtize dodat nové zb. bez
vad, vyménit jeho soucast nebo zb. opravit, jakoz i v piipadé, Ze prodejce nezjednad napravu v
ptimérené dobé ¢i kdyby spotiebiteli zjednani napravy pusobilo zna¢né obtize.

Dokud neuplatni spotf. pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od kupni smlouvy, muze
prodejce dodat to, co chybi nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze prodejce odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nového zbozi.

Provedenou volbu prava mize spotieb. zménit bez souhlasu prodejce jen (byla-li zadana
oprava vady) jez se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodejce vady v piimérené lhité
nebo je odmitne odstranit, mize spoti. poZzadovat misto odstranéni vady piiméienou slevu z
kupni ceny nebo miize od kupni smlouvy odstoupit.

Ma-li zb. vadu, z niz je prodejce zavazan, a jedna-li se o zb. prodavané za nizsi cenu nebo o
zb. pouzité, ma spotiebitel pouze pravo na pfimétenou slevu.

Své naroky vyplyvajici z vadného plnéni nahlasuje spotf. pisemné piimo na adresu prodejce.
Prodejce nema provozovnu na uzemi CR (§ 19 zak. &. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele),
proto je zb. nutno zasilat na adresu jeho sidla uvedenou na strankach internetového obchodu,
¢i na jinou tam uvedenou adresu pro odesilani vracené¢ho ¢i reklamovaného zb..

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodejce od spotiebitele obdrzel
reklamované zb. Uplatni-li spotf. pravo z vadného plnéni, prodejce mu potvrdi v pisemné
formé¢, kdy a jak pravo uplatnil, provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Spotiebiteli nalezi
nahrada nakladi ucelné vynalozenych pii opravnéném uplatnéni prava z vadného plnéni.
Reklamace se vytizuje bez zbyteéného odkladu, no nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni.

8) Rozhodné pravo a soudni prislusnost’

8.1 Pokud zékaznik jedna jako spottebitel ve smyslu odstavce 1.2, plati pro veskeré pravni
vztahy mezi stranami pravo toho statu, v némz ma zékaznik obvyklé bydlisté, s vyjimkou
Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi, a mistem soudni pfislusnosti pro
vSechny spory vyplyvajici z této smlouvy je vyhradné bydlisté zakaznika.

8.2 Pokud zékaznik jedna jako obchodnik ve smyslu odstavce 1.2, plati pro veskeré pravni
vztahy mezi stranami pravo toho statu, v némz ma prodavajici sidlo, s vyjimkou Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi, a mistem soudni pfislusnosti pro vSechny spory
vyplyvajici z této smlouvy je vyhradné obchodni sidlo prodévajiciho.

9) Alternativni feSeni spori
Informace k reseni sporii se spotrebitelem mimosoudni cestou v Ceské republice

Piipadné spory mezi prodejcem a spotiebitelem vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy lze
fesit také mimosoudni cestou. V takovém piipadé spott. mize kontaktovat subjekt

svwr



veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni spord jsou dostupné na webovych strankach
Ceské obchodni inspekce - www.coi.cz.

Déle Ize zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostiednictvim k tomu uréené ODR
platformy (dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/).

Dfive nez se rozhodne spott. zahajit mimosoudni feSeni sporu, doporucuje prodejce nejdiive
se obratit na n¢ho a pokusit se vyfesit vzniklou situaci smirné.



