REGULAMENTUL MAGAZINULUI ONLINE
WWW.DIABLOCHAIRS.COM/RO

Regulamentul stabileste regulile de desfasurare a vanzarii prin intermediul magazinului
online disponibil la adresa www.diablochairs.com/ro, precum si regulile de executare a
contractelor incheiate prin intermediul magazinului mentionat mai sus.

Magazinul este administrat de Domator24 sp. z 0.0., cu sediul in Zielona Géra (65-155),
str. Dekoracyjna 8, Polonia, NIP 9292072263, REGON 522638490, BDO 000572914.

§1 Definitii

1. Magazin online, magazin — activitatea desfasuratd prin intermediul site-ului
www.diablochairs.com/ro.

2. Vanzator — inseamna Domator24 sp. z 0.0., cu sediul in Zielona Goéra (65-155), str.
Dekoracyjna 8, Polonia, NIP 9292072263, REGON 522638490, BDO 000572914

3. Client — persoana fizica, persoana juridica sau unitate organizationala fara personalitate
juridica, care utilizeaza magazinul online.

4. Consumator — persoana fizica ce utilizeaza magazinul intr-un scop care nu este direct legat
de activitatea sa economica sau profesionala, precum si persoana fizica ce incheie un contract
direct legat de activitatea sa economica, atunci cand din continutul acestui contract rezulta ca
acesta nu are pentru persoana respectiva un caracter profesional, care decurge in special din
obiectul activitatii economice desfasurate de aceasta, inregistratd in registrul public al
activitatii economice competent pentru tara de domiciliu/resedinta a Clientului.

5. Produs, sortiment — articolele oferite in cadrul magazinului.
6. Contul Clientului — functionalitate a magazinului care permite Clientului sa efectueze
cumparaturi fara a fi necesara furnizarea datelor personale de fiecare data, permitand, de

asemenea, printre altele, editarea acestor date, consultarea istoricului comenzilor si
depunerea reclamatiilor.

7. Servicii electronice — servicii furnizate prin utilizarea magazinului, in sensul legislatiei UE si
al dispozitiilor nationale privind serviciile furnizate pe cale electronica.

§2 Conditii de utilizare a magazinului

1. Vanzatorul ofera produse si servicii pe care le prezinta in magazin.
2. Comenzile plasate in magazin sunt executate numai pe teritoriul Republicii Polone si in
tarile Uniunii Europene. In raport cu Consumatorii care locuiesc in alte state membre ale UE,
se aplica dispozitiile privind protectia consumatorilor in vigoare in tara lor de resedinta, daca
acestea ofera un nivel de protectie mai ridicat decéat legislatia poloneza.
3. Pentru utilizarea corecta a Magazinului, Clientul trebuie sa foloseasca un dispozitiv care
indeplineste urmatoarele cerinte minime:

a. browser web care accepta standardele HTML, CSS, JavaScript;

b. suport JavaScript activat;

c. suport pentru fisiere Cookies activat.
4. Costurile conexiunii la internet cu magazinul sunt stabilite de operatorii serviciilor utilizate
de Client. Vanzatorul nu percepe niciun fel de taxe in acest sens.
5. Toate notificarile adresate Vanzatorului trebuie trimise la urmatoarea adresa de e-mail:
info.ro@diablochairs.com sau support@diablochairs.com.
6. Vanzatorul desfasoara activitate economica inregistrata in Polonia. Vanzarea catre tarile
Uniunii Europene se realizeaza transfrontalier, in cadrul pietei unice a UE. Datele
Vanzatorului: Domator24 sp. z 0.0., str. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Gdéra, Polonia, NIP:
9292072263. Contact pentru clientii din strainatate: support@diablochairs.com.



§3 Reguli de utilizare a magazinului

1. Utilizarea magazinului necesitd furnizarea prealabild a datelor necesare. Tn timpul
inregistrarii, Clientul este obligat sa furnizeze datele personale care fii vor fi solicitate. Refuzul
de a furniza datele necesare, adica datele a caror furnizare este necesara pentru executarea
corecta a contractului, face imposibila incheierea contractului.
2. Consultarea sortimentului magazinului se face prin intermediul filelor/categoriilor
magazinului.
3. In caz de indoieli, se considera ca preturile indicate in magazin sunt preturi brute. Preturile
indicate pentru un anumit produs nu includ costurile de livrare ale acestuia, cu exceptia cazului
in care din descrierea produsului rezulta altfel.
4. Vanzatorul are dreptul sa refuze executarea unei comenzi plasate de Client in situatia in
care:
a. Clientul a furnizat date false sau datele furnizate de Client fac imposibila executarea
comenzii;
b. Clientul este debitor al Vanzatorului din orice titlu, iar creanta este exigibila si nu a
fost achitata;
c. Clientul incalca drepturile Vanzatorului sau ale tertilor, in special drepturile lor
personale;
d. Clientul utilizeaza magazinul pentru comiterea unei contraventii sau infractiuni ori
comportamentul sdu este contrar principiilor convietuirii sociale sau constituie un abuz
de drept contrar destinatiei sale socio-economice;
e. Clientul intervine n orice fel in functionarea magazinului, fara sa fi primit in prealabil
acordul scris al Vanzatorului;
f. Clientul pune la dispozitia tertilor datele de autentificare si parolele;
g. Clientul incalca prevederile Regulamentului;
h. in cazul unei comenzi personalizate, daca Vanzatorul considera ca aceasta contine
vulgaritati, continut considerat in mod obisnuit ofensator, discriminatoriu sau marci
comerciale protejate.
5. Confirmarea incheierii contractului emisa de Vanzator este factura TVA/bonul fiscal
transmis la adresa de e-mail indicata la inregistrarea contului sau la efectuarea cumparaturilor,

precum si confirmarea incheierii contractului impreuna cu Regulamentul Magazinului in format
PDF.

§4 Servicii electronice furnizate de Vanzator

1. Vanzatorul permite utilizarea prin intermediul Magazinului a serviciilor electronice Tn sensul
dispozitiilor privind furnizarea serviciilor pe cale electronica, cum ar fi:
a. utilizarea magazinului;
b. administrarea Contului Clientului;
c. utilizarea newsletterului.
2. Furnizarea serviciilor electronice are loc in conditiile stabilite in Regulament si este gratuita.
Contractele de vanzare sunt executate contra cost, conform regulilor stabilite Tn acestea.
3. Perioada pentru care este incheiat contractul:
a. in ceea ce priveste Panoul Clientului — pe perioada nedeterminatg;
b. in ceea ce priveste utilizarea magazinului — pe perioada determinata, adica pe
durata utilizarii efective a magazinului, inclusiv plasarea comenzii si executarea
acesteia;
c. in ceea ce priveste newsletterul — pe perioada nedeterminata.

4. Clientul poate, in orice moment, fara a fi necesara respectarea vreunui termen de preaviz,
sa rezilieze contractele incheiate pe perioada nedeterminata prin desfiintarea contului din
Panoul Clientului sau prin renuntarea la primirea newsletterului.



5. La crearea Panoului Clientului Tn Magazin, Clientul stabileste o parola unica atribuita
loginului definit de acesta. Clientul este obligat sa pastreze confidentialitatea loginului si a
parolei individuale, precum si sa le protejeze Tmpotriva accesului tertilor.

6. Vanzatorul este autorizat s& blocheze Panoul Clientului in situatiile descrise la §3 alin. 4. In
cazul in care Tn acel moment exista comenzi neexecutate ale Clientului, acestea sunt anulate,
iar daca Clientul a efectuat deja plata aferenta acestora, Vanzatorul va restitui sumele platite,
cu exceptia cazului in care Clientul are datorii exigibile si neachitate.

7. Vanzatorul poate rezilia contractul privind furnizarea serviciului electronic fara respectarea
unui termen de preaviz in cazul in care Clientul incalca Regulamentul. Prevederile alin. 6 se
aplica in mod corespunzator.

8. Reclamatiile privind serviciile electronice sunt analizate in termen de 14 zile de la notificarea
lor la adresa indicata la §2 alin. 5.

§5 Plasarea comenzilor si plata

1. Comenzile sunt plasate prin selectarea optiunilor corespunzatoare disponibile in magazin
si adaugarea acestora in cos.

2. Incheierea contractului are loc dupa furnizarea prealabilé de catre Client a datelor necesare,
acceptarea Regulamentului si apasarea butonului ,comand cu obligatie de plata”.

3. Informatiile privind timpul aproximativ de procesare a comenzilor sunt disponibile Tn
descrierea produsului comandat si la adresa https://diablochairs.com/ro/metoda-de-livrare.
Vanzatorul executd comanda intr-un termen de cel mult 30 de zile.

4. Tn cazul produselor incluse intr-o promotie, ordinea executarii acestora este determinata de
momentul primirii comenzii. Cantitatea produselor incluse in actiunile mentionate mai sus sau
perioada de valabilitate a acestora sunt limitate. Vanzatorul ofera posibilitatea achizitionarii
Produselor prin utilizarea codurilor de reducere sau a altor instrumente puse la dispozitie la
adresa https://diablochairs.com/ro/promo-ii-infernale. Singura exceptie o constituie vanzarea
cu utilizarea unui cod de reducere — Clientul poate folosi doar un singur cod in cadrul unui
singur contract de vanzare.

5. In cazul in care executarea comenzii nu poate avea loc din orice motiv, Vanzatorul
informeaza neintarziat Clientul, iar acesta decide in termen de 7 zile daca doreste sa comande
un alt produs, sa astepte incetarea impedimentului sau sa se retraga din contract. In cazul
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retragerii din contract, toate sumele platite sunt restituite Clientului fara intarziere.
6. Plata pentru produs se efectueaza prin una dintre urmatoarele modalitati:
a. Transfer bancar traditional in contul bancar indicat in mesajul e-mail care confirma
plasarea comenzii;
b. Plata prin utilizarea metodelor electronice de plata furnizate de operatori:
PayU S.A., cu sediul in Poznan (60-166), str. Grunwaldzka 186, Polonia,
PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., cu sediul la 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxemburg,
Klarna AB, cu sediul principal in Suedia, Sveavagen 46, SE-111 34 Stockholm,
Autopay S.A., cu sediul in Sopot (81-718), str. Powstancéw Warszawy 6. In cadrul

serviciilor de plata furnizate sunt disponibile cardurile de plata: Visa, Visa Electron,
Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

Lista detaliata a metodelor de plata disponibile se afla pe pagina:
https://diablochairs.com/ro/metode-de-plata.
7. Executarea comenzii are loc dupa primirea platii in contul Vanzatorului. Termenul de plata
este de 7 zile de la momentul plasarii comenzii. Neefectuarea platii in termenul mentionat mai
sus il autorizeaza pe Vanzator sa isi exercite dreptul de retragere din contract.

§6 Livrarea



1. Livrarea se efectueaza prin intermediul transportatorului ales de Client dintre optiunile
indicate Tn procesul de comanda. In cazul livrarii gratuite, modalitatea de livrare este aleasa
de Vanzator.

2. Informatii detaliate privind costurile si conditile de livrare sunt disponibile la adresa
https://diablochairs.com/ro/metoda-de-livrare.

3. In situatia in care produsul este returnat Vanzatorului din cauza:
furnizarii unor date de adresa incorecte,
neridicarii coletului de catre Client,
unei alte cauze imputabile Clientului,
Vanzatorul are dreptul sa perceapa Clientului toate costurile legate de aceasta situatie.

4. n cazul constatarii oricaror nereguli privind starea coletului, Clientul trebuie sa intocmeasca
un proces-verbal impreuna cu curierul. Clientul ia la cunostintd ca neindeplinirea obligatiei
mentionate mai sus poate constitui motiv de refuz al recunoasterii pretentiilor sale din
reclamatie.

5. In cazul in care Vanzatorul nu a avut influenta asupra alegerii transportatorului, iar clientul
este Consumator — riscul pierderii sau deteriorarii accidentale a bunului trece asupra
Consumatorului in momentul predarii acestuia transportatorului.

6. Toate produsele sunt expediate din depozitul aflat in Polonia.

§7 Reclamatii si garantii

1. Vanzatorul este obligat sa livreze bunuri fara defecte, conforme cu descrierea lor prezentata
in magazin. Tn raport cu Consumatorii care locuiesc in Romania, Vanzéatorul rdspunde pentru
neconformitatea produsului cu contractul in temeiul dispozitilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de
bunuri, al Directivei 2019/771/UE si al altor dispozitii, daca acestea sunt aplicabile.

2. Vanzatorul acorda garantie pentru produsul vandut. Conditiile garantiei sunt disponibile la
adresa: https://diablochairs.com/ro/garantie.

3. Clientul depune reclamatile prin intermediul formularului disponibil la adresa
https://diablochairs.com/ro/returnari-si-reclamatii sau prin e-mail la adresa
support@diablochairs.com. in descrierea reclamatiei, Clientul este obligat sa indice datele de
contact, descrierea defectului semnalat si data constatarii acestuia, modelul produsului, data
achizitiei si numarul comenzii sau al facturii, precum si solicitarile sale.

4. Depunerea reclamatiei este confirmata de Vanzator prin transmiterea unui mesaj e-mail
catre Client.

5. Vanzatorul va raspunde la reclamatia depusa fara intarziere, insa nu mai tarziu de 15 zile
calendaristice de la data primirii acesteia, dupa care va informa Clientul cu privire la pozitia sa
prin modalitatea aleasa de Client.

§8 Dreptul de retragere din contract

1. Prevederile prezentului paragraf se aplica Consumatorilor.

2. Consumatorul are dreptul sa se retraga din contract in termen de 30 de zile de la data
incheierii contractului, fara a indica vreun motiv. Termenul de retragere din contract expira
dupa 30 de zile de la ziua in care Consumatorul a intrat in posesia bunului sau in care o terta
persoand, alta decat transportatorul si indicatd de Consumator, a intrat in posesia bunului.

3. Termenul legal de retragere din contract este de 14 zile de la data primirii produsului si
rezulta din dispozitile Uniunii Europene, respectiv Directiva 2011/83/UE, precum si din
dispozitile nationale, inclusiv din prevederile legislatiei romane privind protectia
consumatorilor, respectiv OG 21/1992 si OUG 34/2014. Vanzatorul prelungeste in mod
voluntar acest termen la 30 de zile. Termenul prelungit de 30 de zile nu limiteaza si nu
inlocuieste drepturile legale ale Consumatorului.



4. Pentru a-si exercita dreptul de retragere din contract, Consumatorul trebuie sa informeze
Vanzatorul prin transmiterea unei declaratii neechivoce la adresa indicata la §2 alin. 5 din
Regulament.

5. Consumatorul poate utiliza modelul formularului de retragere din contract disponibil pe
pagina https://diablochairs.com/ro/returnari-si-reclamatii, insa acest lucru nu este obligatoriu.

6. Daca Consumatorul utilizeaza posibilitatea de retragere din contract, Vanzatorul transmite
fara intarziere confirmarea primirii informatiei privind retragerea pe un suport durabil.

7. Pentru respectarea termenului de retragere din contract, este suficient ca Consumatorul sa
transmita informatia inainte de expirarea termenului.

Efectele retragerii din contract

8. Véanzatorul are obligatia de a restitui fara intarziere, insa nu mai tarziu de 14 zile de la
primirea declaratiei de retragere, platile datorate, inclusiv costurile livrarii bunului, cu exceptia
costurilor suplimentare rezultate din alegerea de catre Consumator a unei modalitati de livrare
diferite de cea mai ieftind. Consumatorul nu suporta taxe legate de rambursarea platilor.

9. Véanzatorul va efectua rambursarea platilor folosind aceleasi metode de plata care au fost
utilizate de Consumator, cu exceptia cazului in care Consumatorul a consimtit in mod expres
la o alta solutie.

10. Vanzatorul isi rezerva posibilitatea de a retine rambursarea platilor pana la primirea
produsului inapoi sau pana la furnizarea de catre Consumator a dovezii expedierii produsului.
11. Consumatorul are obligatia de a returna produsul fara intarziere, insa nu mai tarziu de 14
zile de la data retragerii, trimitdnd produsul la adresa: str. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Goéra,
Polonia.

12. Indiferent de temeiul returnarii produsului, Tn cazul produselor achizitionate intr-un set, se
returneaza intregul set.
13. In cazul retragerii din contractul de vanzare, Consumatorul suportd costul returnarii
produsului, respectiv costul transportului catre Vanzator.
14. Consumatorul raspunde pentru diminuarea valorii produsului rezultata din utilizarea
acestuia intr-un mod diferit de cel necesar pentru stabilirea naturii, caracteristicilor si
functionarii bunului.
15. Dreptul de retragere din contract nu se aplica in cazul urmatoarelor contracte:
a. pentru prestarea de servicii executate integral cu acordul expres al Consumatorului,
care a fost informat despre pierderea dreptului de retragere;
b. in care pretul depinde de fluctuatiile de pe piata financiara care pot aparea inainte
de expirarea termenului de retragere;
c. in care obiectul este un produs neprefabricat, fabricat conform specificatiilor
Consumatorului sau destinat satisfacerii nevoilor sale individualizate;
d. in care obiectul este un produs care se deterioreaza rapid sau are un termen scurt
de valabilitate/utilizare;
e. in care obiectul este un produs livrat intr-un ambalaj sigilat, care dupa deschidere
nu poate fi returnat din motive de igiena, daca ambalajul a fost deschis dupa livrare;
f. in care obiectul il constituie produse care, dupa livrare, sunt inseparabil combinate
cu alte produse.
16. Vanzatorul ofera Consumatorilor un drept suplimentar de retragere din contract, fara
indicarea unui motiv, in termen de 365 de zile de la data predarii produsului, independent de
drepturile legale, in urmatoarele conditii:
a. dreptul se aplica produselor neutilizate, ambalate in ambalajul original, nedeteriorat,
care nu prezinta urme de deschidere;
b. produsul nu este deteriorat si nu prezinta urme ale actiunii factorilor externi, precum
apa, substante chimice, temperatura ridicata sau scazuta etc.;
c. produsul nu este un produs personalizat la comanda Clientului.



17. Exercitarea dreptului de retragere din contract fara indicarea unui motiv in termen de 365
de zile se realizeaza prin informarea Vanzatorului la adresa support@diablochairs.com.
Mesajul trebuie sa contina numarul comenzii si denumirea produsului returnat. Expedierea
produsului se efectueaza pe cheltuiala si riscul Consumatorului.

18. Drepturile mentionate la alin. 16—17 nu se aplica Consumatorilor care sunt persoane fizice
ce incheie un contract direct legat de activitatea lor economica.

§9 Date personale

1. Vanzatorul declara ca toate datele personale sunt protejate in conformitate cu
Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului (UE) 2016/679 (RODO/GDPR) si cu
alte dispozitii aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal si sunt prelucrate
exclusiv in masura permisa de lege, cu exceptia cazului in care Clientul si-a exprimat
consimtamantul pentru prelucrarea datelor intr-un domeniu mai larg.

2. Mai multe informatii privind prelucrarea datelor personale sunt disponibile in Politica de
confidentialitate la adresa https://diablochairs.com/ro/politica-de-confidentialitate.

§10 Modalitati extrajudiciare de solutionare a litigiilor

1. Consumatorul are dreptul sa solicite solutionarea litigiului pe cale amiabila, ceea ce
necesita, de asemenea, acordul Vanzatorului. Consumatorul se poate adresa pentru ajutor
organizatiilor care sprijina drepturile Consumatorilor, competente pentru tara sa de resedinta.
2. Consumatorul poate solicita, de asemenea, ajutorul organizatiilor sociale care se ocupa de
protectia drepturilor Consumatorilor.

3. Consumatorii care locuiesc in Romania pot adresa reclamatii catre Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) — Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor, Bulevardul Aviatorilor nr. 72, 011865 Bucuresti. Informatiile sunt disponibile
la adresa: www.anpc.gov.ro. Linia telefonica gratuita ANPC: 0800 080 999. Centrul European
al Consumatorilor Roméania: www.eccromania.ro.

4. Drepturile mentionate la alin. 1-2 nu se aplica Consumatorilor care sunt persoane fizice ce
incheie un contract direct legat de activitatea lor economica, inregistrata in registrul public al
activitatii economice competent pentru tara de resedinta a Clientului.

§11 Dispozitii finale

1. Clientului ii este interzis sa efectueze actiuni interzise de dispozitiile legale aplicabile. in
plus, Clientul este obligat sa utilizeze magazinul intr-un mod care sa nu perturbe functionarea
acestuia, inclusiv:

a. sa nu transmita prin intermediul magazinului informatii comerciale nesolicitate;

b. sa nu utilizeze conturile altor Clienti fara autorizarea corespunzéatoare;

c. sa se abtina de la actiuni avand ca scop obtinerea loginurilor si parolelor altor Clienti;

d. sa nu transmita continut cu caracter ilegal.
2. Instanta competenta pentru solutionarea litigiilor este instanta de drept comun competenta
pentru sediul Vanzatorului. Rezerva de mai sus nu se aplica Consumatorilor, pentru care
alegerea instantei se face conform dispozitiilor legale aplicabile.
3. Legea aplicabila contractelor incheiate in cadrul Magazinului este legea poloneza, cu
mentiunea ca alegerea legii poloneze nu poate priva Clientul care este Consumator de
protectia acordata acestuia de dispozitiile aplicabile in tara sa de resedinta.

§12 Dispodzitii privind clientii care nu sunt consumatori

1. Prezentul paragraf se aplica exclusiv Clientilor care nu sunt in acelasi timp Consumatori.

2. Vanzatorul are dreptul sa limiteze modalitatile de plata disponibile, inclusiv sa solicite
efectuarea unei plati in avans, integral sau partial.



3. Clientul care nu este Consumator este obligat sa isi execute obligatia fara intarziere, insa
nu mai tarziu de 3 zile de la data incheierii contractului, cu exceptia cazului in care contractul
prevede altfel.

4. Produsele care fac obiectul contractului cu un Client care nu este Consumator raman
proprietatea Vanzatorului pana la achitarea pretului si a costurilor de livrare.

5. Din momentul predarii produsului catre transportator, beneficiile, sarcinile si riscul pierderii
sau deteriorarii accidentale a bunului trec asupra Clientului care nu este Consumator.

6. Clientul care nu este Consumator este obligat sa verifice coletul si sa efectueze toate
actiunile necesare pentru stabilirea raspunderii transportatorului in caz de deteriorare.

7. Raspunderea Vanzatorului fatd de Clientul care nu este Consumator este limitata la
valoarea pretului platit si a costurilor de livrare. Vanzatorul nu raspunde pentru beneficiile
nerealizate.

8. in cazul Clientilor care nu sunt Consumatori, garantia legald pentru vicii este exclusa.
9. in cazul Clientilor care nu sunt Consumatori, se aplica legea poloneza.

§13 Procedura de modificare a Regulamentului

1. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament din motive importante,
cum ar fi, de exemplu, modificarea dispozitiilor legale, modificarea datelor Vanzatorului sau
modificarea domeniului si modului de furnizare a serviciilor.

2. Orice modificari ale prezentului Regulament vor fi afisate in mod clar pe pagina de internet
www.diablochairs.com/ro, cu cel putin 14 zile Tnainte de data intrarii in vigoare a modificarilor.
Clientii vor fi informati despre orice modificari prin intermediul unui mesaj e-mail.

3. Informatia privind modificarea Regulamentului va contine o prezentare a modificarilor.
Utilizatorul care detine un Cont al Clientului si care nu este de acord cu modificarile introduse
are dreptul sa informeze Véanzatorul in acest sens. O astfel de declaratie echivaleaza cu
rezilierea contractului privind administrarea Panoului Clientului.

4. Modificarile Regulamentului nu afecteaza comenzile sau platile efectuate de Clienti inainte
de data intrarii in vigoare a acestor modificari.



