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Pravidla Daréekovej Karty internetového obchodu DIABLOCHAIRS.COM

I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto pravidla stanovuju podmienky nadobudnutia a pouZivania DarCekovych kariet ponukanych
na zakupenie v obchode spolo¢nosti Domator24 s.r.o. Tieto pravidla su bezplatne zverejnené na
adrese https://diablochairs.com/sk/subor-rokovacich-poriadkov.

Il. Definicie

1. Pojmy pouzité v tychto pravidlach znamenaju:
« Darcekové karta - elektronicky tovarovy poukaz vydany pre kupujuceho prostrednictvom uctu v
obchode, ktory opravriuje na jednorazové alebo viacnasobné ndkupy v obchode do stanovenej
hodnoty.
« Obchod - internetovy obchod prevadzkovany na adrese https://diablochairs.com/sk/
spolo¢nostou D24.
« Z&kaznik - fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo ina pravna jednotka, ktora priamo nakupuje
Dar¢ekovu kartu v obchode.
« Uzivatel - osoba vykonavajuca platbu v obchode pomocou Daréekovej karty.
« D24 - DOMATOR24 s.r.o., ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Géra, KRS 0000983776, DIC
9292072263, IC0 52263849000000.

lll. Nadobudnutie a vydanie Dar¢ekovej karty

1. Darcekova karta moze byt zakupena iba v obchode.

2. Darcekovékarta je k dispozicii vhodnotach 100 €, 200 € alebo 300 €. Prostrednictvom
darcekovych kariet méze uzivatel jednorazovo nakupit tovar do celkovej hodnoty transakcie
nepresahujucej 3.500 €.

3. Darcekové karta je zdkaznikovi vydana v elektronickej podobe vo forme kodu zaslaného e-
mailom. Zakaznik nema moznost pozadovat zvySenie hodnoty darcekovej karty, ktora uz bola
vydana nad pévodne zaplatenu a nevyuzitu hodnotu.

4. Platba za darc¢ekovu kartu moze prebehnut formami, ktoré st dostupné v obchode. Platba za
darcekovu kartu nemdze byt vykonana prostrednictvom inej darCekovej karty.

5. Potvrdenim nakupu darcekovej karty je informacia vo forme e-mailovej spravy a doklad o nakupe.
Na nakup darcekovej karty nie je vystavena faktura DPH.

6. DarCekova karta podlazakona ¢. 19/2011 o platobnych sluzbach nie je platobnou kartou a
prostriedky na nej ulozené nie su elektronickymi peniazmi.

7. Darcekova karta nie je vymenitel'na za peniaze (hotovost) celkovo ani ¢iastocne, a zaplatena
hodnota darCekovej karty nie je urocena.

8. Okrem pripadov stanovenych zakonom, darcekova karta zakupenéa v obchode nepodlieha
vrateniu.

9. D24 nevydava duplikaty daréekovych kariet. V pripade poskodenia alebo straty karty je potrebné
kontaktovat D24. Kazdy pripad straty alebo poSkodenia karty bude posudzovany individualne.
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IV. Pouzivanie Daréekovej karty

Darcekové karta umoznuje opakované nakupovanie tovaru v obchode.

Uzivatel moZze zacat pouzivat darekovu kartu ihned po jej zakupeni, najneskér vsak do 12
mesiacov od jej zakupenia.

Pri realizacii platby daréekovou kartou nie je narok na vratenie pefazi alebo inej formy zostatku,
ak hodnota zakUpeného tovaru je nizSia nez aktualna hodnota darcekovej karty. Zostatkova
hodnota dar¢ekovej karty zostava na vyuzitie pocas jej platnosti. Zostatok na darcekovej karte je
mozné skontrolovat na stranke https://diablochairs.com/sk/zostatok-karty alebo po prihlaseni
sa na Ucet zakaznika alebo kontaktovanim zakaznickej podpory.

Darcekové karta m6Zze byt prevedena na inu osobu, ktora sa stava jej uzivatelom od okamihu jej
prevodu.

Ak je cena zakupeného tovaru vySSia nez hodnota prostriedkov na darcekovej karte, uzivatel je
povinny zaplatit rozdiel ceny. Platba prebieha podl'a meto6d, ktoré su dostupné v obchode.

D24 si vyhradzuje pravo odmietnut realizaciu platby dar¢ekovou kartou v pripade nedostatku
prostriedkov na karte, vyprSania platnosti karty alebo doCasnych technickych problémov s
realizovanim platby.

Po uplynuti platnosti dar¢ekovej karty sa karta stava neaktivnou a neumoznuje dalsi nakup. V
pripade, Ze po uplynuti platnosti karty zostanu nevyuzité prostriedky, tieto prostriedky sa
nevracaju a nemozu byt predmetom akychkol'vek narokov zo strany uzivatela.

V. Vratenie tovaru zakiipeného pomocou daréekovej karty

1.

V pripade vratenia tovaru v ramci prava na vratenie tovaru bez uvedenia dévodu podla zakona o
pravach spotrebitelov alebo podla podmienok obchodu, vratenie pefazi za tovar bude
uskuto€nené formou vydania novej daréekovej karty alebo digitadlneho kodu zodpovedajuceho
hodnote vrateného tovaru.

VI. Prava spotrebitel'a
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V sulade s pravom udelenym zakonom o pravach spotrebitel'a maju zdkaznici, ktori su
spotrebitel'mi v zmysle ustanoveni Obc¢ianskeho zadkonnika, prévo na vratenie DarCekovej karty
bez udania dévodu, €o je upravené nasledovne:

Z3akaznik moze odstupit od zmluvy o DarCekovej karte bez udania dévodu v lehote 14 dni od
vydania Darcekovej karty, pricom musi podat prislusné vyhlasenie o odstupeni. Lehotu na
odstupenie od zmluvy mozno povazovat za uplynutt po uplynuti 14 dni od dna, ked zakaznik
prevzal tovar alebo ked'tretia osoba, ina nez prepravca a urcena zakaznikom, prevzala tovar.
Zakaznik moze vyuzit vzor formuléra na odstupenie od zmluvy, ktory je k dispozicii na internetovej
stranke https://diablochairs.com/sk/vratenie-tovaru av§ak jeho pouzitie nie je povinné.
Zakaznik moéze tiez vyplnit a zaslat formular na odstupenie od zmluvy alebo akékolvek iné
jednoznacné vyhlasenie elektronickou cestou.

Aby sa zachovala lehota na odstupenie od zmluvy, staci, ak zakaznik posle informaciu o vykonani
prava na odstupenie od zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

Ak by zakaznik vyuzil DarCekovu kartu, D24 je oslobodeny od povinnosti vratenia sumy v rozsahu,
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v akom zakaznik vyuzil nominalnu hodnotu DarCekovej karty.
V pripade odstupenia od tejto zmluvy D24 vrati zdkaznikovi hodnotu DarCekovej karty bez
zbytocného odkladu, najneskdr vSak do 14 dni od dha, ked obdrzal Daréekovu kartu.

2. Pravo naodstupenie, ako je uvedené vysSie, sa nevztahuje na nasledujuce zmluvy:
« na poskytovanie sluzieb, ak podnikatel sluzbu uplne vykonal s vyslovnym suhlasom spotrebitela,
ktory bol pred zacatim poskytovania sluzby informovany, ze po splneni sluzby podnikatelom strati
pravo na odstupenie od zmluvy;
« kde cena alebo odmena zavisi od vykyvov na financnych trhoch, nad ktorymi podnikatel nema
kontrolu a ktoré sa mézu vyskytnut pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy;
« kde predmetom plnenia je tovar, ktory nie je prefabrikovany, vyrobeny podla Specifikacii
spotrebitela alebo uréeny na uspokojenie jeho individualnych potrieb (napr. gravirovany,
vyrobeny z drahsich kovov atd.);
» kde predmetom plnenia je tovar, ktory podlieha rychlej skaze alebo ma kratku dobu
pouzitelnosti;
+ kde predmetom plnenia je tovar dodavany v zapeCatenom obale, ktory po otvoreni nie je mozné
vratit zddvodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak bol obal otvoreny po dodani;
« kde predmetom plnenia su veci, ktoré po dodani, vzhladom na ich povahu, su neoddelitelne
spojené s inymi vecami;
» kde predmetom plnenia su alkoholické napoje, ktorych cena bola dohodnutd pri uzavreti kiipnej
zmluvy, a ktorych dodanie méze nastat az po uplynuti 30 dni a ktorych hodnota zavisi od vykyvov
na trhu, nad ktorymi podnikatel nema kontrolu;
« kde spotrebitel vyslovne poZiadal, aby podnikatel priSiel k nemu za u¢elom vykonania naliehavej
opravy alebo udrzby; ak podnikatel poskytuje aj dalSie sluzby, nez tie, ktoré spotrebitel
pozadoval, alebo dodava veci iné nez nahradné diely potrebné na vykonanie opravy alebo udrzby,
pravo na odstupenie od zmluvy patri spotrebitel'ovi v suvislosti s dalSimi sluzbami alebo vecami;
« kde predmetom plnenia su zvukoveé alebo obrazové nahravky alebo pocitatove programy
dodavané v zapeCatenom obale, ak bol obal otvoreny po dodani;
« na dodavanie novin, periodik alebo ¢asopisov, okrem zmluv o predplatnom;
« Uzatvorené v rdmci verejnej aukcie;
« na poskytovanie sluzieb v oblasti ubytovania, okrem ucelov byvania, prepravy tovaru, prendjmu
automobilov, stravovania, sluzieb spojenych s rekreaciou, zdbavnych, Sportovych alebo
kulturnych podujati, ak bola v zmluve ur¢ena konkrétna doba alebo obdobie poskytovania sluzby;
« na dodavanie digitalnych obsahov, ktoré nie su ulozené na materidlnom nosici, ak sa plnenie
zacCalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a po
informovani ho podnikatel'om o strate prava na odstupenie od zmluvy.

VIl. Ochrana osobnych udajov

1. D24 je spravcom osobnych Udajov zakaznikov.

2. Votazkach tykajucich sa spracovania osobnych udajov, ktoré nie st upravené v tychto
pravidlach, sa pouziju prislusné ustanovenia Zasad ochrany osobnych Udajov, ktorych text je k
dispozicii na stranke https://diablochairs.com/sk/ochrana-osobnych-udajov.

VIIl. Reklamacie

1. Zakaznik ma pravo podat reklamaciu v pripade nefunk&nosti daréekovej karty.

2. Reklamaciu mozno podat elektronickou postou na adresu support@diablochairs.com.

3. Ak udaje v reklamacii potrebuju doplnenie, D24 poziada zdkaznika o doplnenie pred spracovanim
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4, D24rieSireklamaciu do 14 dni od doruéenia reklamacie. Zakaznik dostane informaciu o rieSeni
reklamacie e-mailom alebo telefonicky.

5. V pripade kladného vyrieSenia reklamacie D24 vyda zakaznikovi novu daréekovu kartu s hodnotou
rovnajucou sa zostatku na reklamovanej karte.

IX. Zavereéné ustanovenia

1.V zalezitostiach, ktoré nie su upravené tymito pravidlami, sa pouziju vS8eobecné podmienky
obchodu, ktorych aktualny text je vzdy dostupny na strénke:
https://diablochairs.com/sk/obchodne-podmienky.

2. Ak saustanoveniatychto pravidiel dostanu do konfliktu s bezpodmienec¢nymi pravnymi
predpismi, budu nahradené prislusnymi pravnymi predpismi a ostatné ustanovenia pravidiel
zostanu v platnosti.
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