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Regulamin Karty Podarunkowej Sklepu Internetowego DIABLOCHAIRS.COM

I. Niniejszy regulamin okresla zasady nabywania oraz wykorzystywania Kart Podarunkowych oferowanych
do nabycia w Sklepie przez Domator24 sp. z 0.0. Niniejszy regulamin udostepniany jest nieodptatnie pod
adresem https://diablochairs.com/zbior-requlaminow.

Il. Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Karta Podarunkowa - elektroniczny bon towarowy wydany na nabywce za posrednictwem Sklepu,
upowazniajgcy do jednokrotnego lub wielokrotnego dokonywania zakupow w Sklepie w zakresie
ustalonego limitu kwotowego.

Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem www.diablochairs.com przez D24.

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej nabywajaca
Karte Podarunkowg bezposrednio w Sklepie.

Uzytkownik - osoba dokonujgca ptatnosci w Sklepie przy uzyciu karty Podarunkowe;j.

D24 - DOMATOR24 sp. z 0.0., ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Gora, KRS 0000983776, NIP
9292072263, REGON 52263843000000.

lll. Nabycie i wydanie Karty Podarunkowej

1.
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Karta Podarunkowa moze zosta¢ nabyta tylko w Sklepie przez uzytkownika zalogowanego do
konta lub jako przez uzytkownika niezalogowanego (jako gosécia).

Karta Podarunkowa opiewa na kwoty 200 zt, 500 zt lub 1.000 zt. Za posrednictwem Kart
Podarunkowych Uzytkownik moze jednorazowo naby¢ towary o tgcznej wartosci transakcji nie
przekraczajacej kwoty 15.000 zt.

Karta Podarunkowa wydawana jest Klientowi w formie elektronicznej w postaci kodu, wystanej
drogg mailowa. Klient nie ma mozliwosci zgdania zwiekszenia wartosci Karty Podarunkowe;j,
ktora zostata juz wydana ponad poczatkowo optacong i niewykorzystang wartosc.

Zaptata za Karte Podarunkowag moze nastgpi¢ w natychmiastowych elektronicznych formach
ptatnosci, udostepnionych w Sklepie. Ptatnos¢ za Karte Podarunkowa nie moze by¢ dokonana
przy uzyciu innej Karty Podarunkowej. W przypadku braku ptatnosci przy zakupie karty
podarunkowej w ciggu 7 dni, zamowienie jest anulowane.

Przy zakupie karty podarunkowej, nie jest dostepne uzycie kodéw rabatowych.

Potwierdzaniem zakupu Karty Podarunkowej jest informacja w postaci wiadomos¢ e-mail i
dokument zakupu. Na zakup Karty Podarunkowej nie jest wystawiana faktura VAT.

Karta Podarunkowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych nie jest
karta ptatniczg, a srodki na niej zgromadzone nie sg pieniedzmi elektronicznymi.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotowke) w catosci lub w czesci, a
optacona wartosc¢ Karty Podarunkowej nie podlega oprocentowaniu.
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9. Pozaprzypadkami okreslonymi przepisami prawa, Karta Podarunkowa zakupiona w Sklepie nie
podlega zwrotom.

10. D24 nie wydaje duplikatéw Karty Podarunkowej. W przypadku zniszczenia lub zagubienia karty
nalezy skontaktowac sie z D24. Kazdy przypadek zagubienia i zniszczenia karty bedzie
rozpatrywany indywidualnie.

IV. Uzytkowanie Karty Podarunkowej
1. Karta Podarunkowa daje mozliwos¢ wielokrotnego dokonywania zakupdw Towarow w Sklepie.

2. Uzytkownik moze korzystac¢ z Karty Podarunkowej natychmiast, od momentu jej zakupu, ale nie
pdzniej niz w okresie 12 miesiecy od jej zakupu.

3. Przyrealizacji Karty Podarunkowej, nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce lub innej
formie, gdy wartos$¢ otrzymywanego Towaru jest nizsza niz aktualna wartos¢ Karty
Podarunkowej. Pozostata, niewykorzystana wartos¢ Karty Podarunkowej, pozostaje do
wykorzystania w okresie jej waznosci. Saldo Karty Podarunkowej mozna sprawdzi¢ na stronie
https://diablochairs.com/saldo-karty lub po zalogowaniu sie do konta klienta lub przez kontakt z
Biurem Obstugi Klienta.

4. Karta Podarunkowa moze by¢ przekazana drugiej osobie, ktora od chwili jej przekazania staje sie
jej Uzytkownikiem.

5. W przypadku gdy cena zakupionego Towaru jest wyzsza niz kwota srodkéw pienieznych na Karcie
Podarunkowej Uzytkownik Karty Podarunkowej zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny.
Ptatnosci odbywaja sie zgodnie z metodami przewidywanymi przez Sklep.

6. D24 maprawo odmowic realizacji ptatnosci Kartg Podarunkowg w przypadku braku srodkéw na
Karcie Podarunkowej, uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej, czy tez przejsciowych
technicznych mozliwosci realizacji ptatnosci Karta Podarunkowa.

7. Karta Podarunkowa po uptywie terminu jej waznosci, przestaje by¢ aktywna i nie uprawnia do
dokonywania dalszych zakupow. W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci Karty
Podarunkowej pozostang na niej niewykorzystane kwoty, to kwoty te nie podlegajg zwrotowi i nie
moga by¢ przedmiotem jakichkolwiek roszczen Uzytkownika.

V. Zwrot Towarow zakupionych za pomocg Karty Podarunkowej

1. W przypadku zwrotu Towaru w oparciu o uprawnienie zwrotu Towaru bez podawania przyczyny
wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta lub Regulaminu Sklepu zwrot srodkow za taki Towar
nastepuje w postaci wydania Uzytkownikowi nowej Karty Podarunkowej lub kodu cyfrowego
odpowiadajacego wartoscig kwocie zwrotu.

2. W przypadku zwrotu towarow z zamowienia, optaconego kartg podarunkowa, zwrot nastepuje w
catosci na nowa karte podarunkowa.

3. W przypadku zwrotu zamowienia optaconego kartg podarunkowg oraz inng metodg ptatnosci,
zwrot $rodkow nastepuje poprzez drugg wybrang metode ptatnosci(inng niz karta podarunkowa),
do wysokosci doptaty inng metoda ptatnosci, dokonang podczas zaméwienia.
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4. Nowa karta podarunkowa, wydana po zwrocie towaru bedzie mie¢ termin waznosci wynoszacy 12
miesiecy.

VI. Prawa konsumenta

1. W zwigzku z uprawnieniem przyznanym przez ustawe o prawach konsumenta Klientom bedacym
konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego przystuguje uprawnienie do zwrotu
Karty Podarunkowej bez podawania przyczyny, ktore ksztattuje sie w sposob opisany ponizej:

Klient, moze odstapi¢ od umowy o Karte Podarunkowa bez podawania przyczyny
odstapienia w terminie 14 dni od wydania Karty Podarunkowej przez ztozenie
stosownego o$wiadczenia o odstgpieniu. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba
trzeciainna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy.

Klient moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy znajdujacy sie na
stronie internetowej https://diablochairs.com/zwroty, jednak nie jest to obowigzkowe.
Klient moze rowniez wypetnic i przestac¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie droga elektroniczna.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstagpienia od umowy.

W razie gdyby Klient zrealizowat Karte Podarunkowa, D24 bedzie zwolniony z obowigzku
zwrotu w zakresie, w jakim Klient wykorzystat nominalng wartos¢ Karty Podarunkowe;j.
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy D24 zwraca Klientowi wartos¢ Karty
Podarunkowej, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym otrzymat
Karte Podarunkowa.

2. Prawo do odstgpienia, o ktérym mowa powyzej nie przystuguje w przypadku nastepujacych

umow:
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o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. grawerowana, wykonana z podwyzszonej proby kruszcu itp.);

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartosc¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;
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w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu

dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo

inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz

czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia

od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

e wktorej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

e zawartej w drodze aukcji publicznej;

e 0 $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

e odostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli

spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem

terminu do odstagpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

VII. Ochrona Danych Osobowych
1. D24 jest administratorem danych osobowych Klientow.
2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nieuregulowanych w Regulaminie

stosuje sie odpowiednie zapisy Polityki Prywatnosci, ktérej tres¢ dostepnajest na
stronie https://diablochairs.com/polityka-prywatnosci.

VIil. Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku nieprawidtowego funkcjonowania Karty
Podarunkowe;.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
support@diablochairs.com lub poprzez formularz, dostepny na stronie:
https://diablochairs.com/zwroty.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, D24 zwraca sie do Klienta sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

4. D24 rozpoznaje sprawe w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo sporzadzonej
reklamacji. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga korespondencji
elektronicznej, na adres podany przez niego w drodze rejestracji zgtoszenia lub telefonicznie. W
przypadku odrzucenia reklamacji D24 powiadomi o tym Klienta podajgc powody tej decyzji.

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji D24 wyda Klientowi nowa Karte Podarunkowg
o wartosci stanowigcej rownowartosc srodkow zgromadzonych na reklamowanej Karcie
Podarunkowej pomniejszonej o wykorzystane juz srodki. Okres waznosci Karty Podarunkowej
bedzie co najmniej rowny okresowi waznosci obowigzujgcemu dla reklamowanej Karty
Podarunkowe;.
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IX. Postanowienia koncowe

1. W zakresie spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie 0golny Regulamin
Sklepu, ktérego kazdorazowo aktualna tres¢ dostepna jest na stronie internetowej pod adresem
https://diablochairs.com/regulamin.

2. Wrazie niezgodnosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje sie te przepisy, a pozostata czes¢ Regulaminu
pozostaje w mocy.

Producer: Domator24

Address: ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Géra
E-mail: support@diablochairs.com

Website: www.diablochairs.com

DIABLO cvve



http://www.diablochairs.com/
https://diablochairs.com/regulamin

