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Pravidla darkové karty internetového obchodu DIABLOCHAIRS.COM

I. Tento pravidla urcuji podminky nakupu a pouzivani darkovych karet nabizenych k zakoupeni v obchodé
prostfednictvim spolecnosti Domator24 s.r.o. Tento regulamin je k dispozici zdarma na adrese
https://diablochairs.com/cz/soubor-jednacich-radu.

Il. Definice

1. Vyrazy pouziti vtomto regulaminu znamenaji:
« Darkova karta - elektronicky darkovy poukaz vydany kupujicimu prostfednictvim uctu v
obchodé, ktery opraviuje k jednorazovym nebo opakovanym nakuptm v obchodé az do
stanovené hodnoty.
« Obchod - internetovy obchod provozovany na adrese www.diablochairs.com/cz/ spolenosti
D24.
« Klient - fyzickd, pravnicka osoba nebo jednotka, ktera nema pravni subjektivitu a nakupuje
darkovou kartu pfimo v obchodé.
« UZivatel - osoba, ktera provadi platby v obchodé pomoci darkové karty.
- D24 - DOMATOR24 s.r.o., ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Géra, KRS 0000983776, DIC
9292072263, 1C0 52263849000000.

l1l. Nakup a vydani darkové karty

1. Darkovou kartu Ize zakoupit pouze v obchodé.

2. Darkova karta mGze byt zakoupena v hodnotach 1.500 K¢, 3.000 K& nebo 6.000 K¢.
Prostfednictvim darkovych karet mdze uzivatel jednorazové zakoupit zbozi do celkové hodnoty
transakce, ktera neprekroci ¢astku 85.000 K¢.

3. Darkova karta je klientovi vydéna v elektronické podobé ve formé kodu, ktery je zaslan e-mailem.
Klient nemé moznost pozadovat zvySeni hodnoty jiz vydané darkové karty nad pocatecné
zaplacenou a nevyuzitou ¢astku.

4. Platba za darkovou kartu mize byt provedena prostifedky dostupnymi v obchodé. Platba za
darkovou kartu nesmi byt provedena jinou darkovou kartou.

5. Potvrzenim nadkupu darkové karty je informace v podobé e-mailu a dokument o nakupu. K ndkupu
darkové karty neni vystavovana faktura VAT.

6. Darkova karta podle zakona ze dne 19. srpna 2011 o platebnich sluzbach neni platebni kartou, a
prostfedky na ni uloZzené nejsou elektronickymi penézi.

7. Dérkova karta nemdze byt vyménéna za hotovost ani zcela, ani ¢aste¢né, a zaplacena hodnota
darkové karty neni urocena.

8. S vyjimkou pfipadd stanovenych pravnimi pfedpisy neni darkova karta zakoupena v obchodé
pfedmétem vraceni.

9. D24 nevydava duplikaty darkové karty. V pfipadé zni¢eni nebo ztraty karty je nutné kontaktovat
D24. Kazdy pfipad ztraty nebo zni¢eni karty bude posuzovan individualné.
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IV. Pouziti darkové karty

1.
2.

Darkova karta umoziuje opakované nakupy zbozi v obchodé.

Uzivatel mze darkovou kartu pouzivat okamzité po jejim zakoupeni, ale ne déle nez 12 mésicd od
jejiho zakoupeni.

Pfi pouziti darkové karty neni narok na vraceni rozdilu v hotovosti nebo jiné formé, pokud je
hodnota zakoupeného zbozi nizsi nez aktualni hodnota darkové karty. Zbyvajici nevyuzita hodnota
darkove karty z(stava k dispozici po dobu jeji platnosti. Stav zlstatku darkové karty Ize
zkontrolovat na strance https://diablochairs.com/cz/zustatek-karty nebo po pfihlaseni do uc¢tu
klienta, nebo kontaktovanim zakaznické podpory.

Darkova karta mGze byt pfedana jiné osobé, ktera se stane jejim uzivatelem.

V pfipadé, Ze cena zakoupeného zbozi je vy3$$i nez hodnota prostiedkl na darkové karté, je
uzivatel darkoveé karty povinen zaplatit rozdil ceny. Platby se provadéji podle metod stanovenych
obchodem.

D24 ma pravo odmitnout realizaci platby darkovou kartou v pfipadé nedostatku prostfedkl na
darkové karté&, vypreni platnosti darkove karty nebo technickych problém( s realizaci platby.

Po uplynuti platnosti darkové karty prestava byt aktivni a neopravniuje k dalim nakupim. Pokud
zdstanou na karté nevyuzité prostfedky po uplynutijeji platnosti, tyto prostfedky nebudou
vraceny a nelze je predmétem zadnych narokd uzivatele.

V. Vraceni zbozi zakoupeného pomoci darkové karty

1.

V pfipadé vraceni zbozi v souladu s pravem na vraceni zbozi bez uvedeni dlvodu podle zakona o
pravech spotfebitell nebo pravidel obchodu bude vraceni penéz provedeno ve formé vydani nove
darkoveé karty nebo digitalniho kédu odpovidajiciho hodnoté vraceného zbozi.

VI. Prava spotfiebiteld

1.
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V souladu s pravem pfiznanym zakonem o pravech spotiebitell maji klienti, ktefi jsou spotfebiteli
podle predpist ob&anského zakoniku, pravo vratit darkovou kartu bez uvedeni divodu, jak je
popsano nize:

Klient mdze odstoupit od smlouvy o darkové karté bez uvedeni ddvodu v terminu 14 dnt od vydani
darkové karty, pokud poda pfislusné prohlaSeni o odstoupeni. Termin pro odstoupeni od smlouvy
vyprsi 14 dni po dni, kdy klient pfevzal zbozi nebo kdy jind osoba nez prepravce, kterou klient urgil,
pfevzala zbozi.

Klient mGze pouzit vzor formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici na weboveé
strance https://diablochairs.com/cz/vraceni-zbozi, ale neni to povinné. Klient mdze také vyplnit
a zaslat formular odstoupeni od smlouvy nebo jakékoli jiné jednoznacné prohlaseni elektronicky.
Pro zachovani terminu pro odstoupeni od smlouvy staci, aby klient odeslal informaci o vyuziti
prava odstoupeni pfed vyprsenim terminu pro odstoupeni.

Pokud klient jiz pouzil darkovou kartu, D24 je zbaven povinnosti vratit ¢astku v rozsahu, v jakém
klient vyuzil nominalni hodnotu darkové karty.

V pripadé odstoupeni od smlouvy D24 vrati klientovi hodnotu darkové karty bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji véak do 14 dnll od obdrzeni darkove karty.
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2. Pravo na odstoupeni, uvedené vyse, neplati v pfipadé nasledujicich smluv:
« 0 poskytovani sluzeb, pokud podnikatel sluzbu zcela vykonal se souhlasem spotfebitele, ktery
byl pred zacatkem plnéniinformovan, ze po splnéni pInéni podnikatelem spotfebitel ztrati pravo
na odstoupeni;
« ve kterych cena nebo odména zavisi na vykyvech na financnim trhu, nad kterymi podnikatel
nema kontrolu, a které mohou nastat pred uplynutim terminu pro odstoupeni;
« ve kterych je pfedmétem plnéni neprefabrikovany vyrobek vyrobeny podle specifikace
spotfebitele nebo uréeny k uspokojenijeho individualnich potieb (napf. gravirovany, vyrobeny z
drahého kovu apod.);
« ve kterych je pfedmétem plnéni zbozi podléhajici rychlé zkaze nebo s kratkou dobou
pouzitelnosti;
- ve kterych je predmétem plnéni zboZi dodavané v uzavieném obalu, které nelze vratit z dvodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych divodd, pokud byl obal otevien po dodani;
« ve kterych je pfedmétem plnéni zbozi, které po dodani, vzhledem ke své povaze, nelze oddélit od
jinych véci;
« ve kterych je pfedmétem plnéni alkoholické napoje, jejichz cena byla sjednana pfi uzavfeni
smlouvy o prodeji a které mohou byt dodany az po uplynuti 30 dn(, a jejichz hodnota zavisi na
vykyvech na trhu, nad kterymi podnikatel nema kontrolu;
« ve kterych spotrebitel vyslovné pozadal, aby podnikatel pfijel za G¢elem provedeni naléhavé
opravy nebo udrzby; pokud podnikatel poskytuje dalSi sluzby nez ty, které spotfebitel pozadal,
nebo dodava jiné zboZi nez ndhradni dily nezbytné k provedeni opravy nebo udrzby, pravo na
odstoupeni se vztahuje na dalsi sluzby nebo zbozi;
« ve kterych je pfedmétem plnéni zvukové nebo vizualni zdznamy nebo pocitacové programy
dodavané v uzavieném obalu, pokud byl obal otevien po dodani;
« 0 dodavku denikd, periodik nebo ¢asopisl, s vyjimkou predplatitelskych smluv;
« uzavienych v ramci vefejné aukce;
« 0 poskytovani ubytovani, jiného nez pro ucely bydleni, pfepravy véci, pronajmu automobild,
gastronomie, sluZzeb souvisejicich s odpocinkem, zabavnich, sportovnich nebo kulturnich akci,
pokud je v smlouveé stanoven den nebo obdobi poskytovani sluzby;
« 0 poskytovani digitalniho obsahu, ktery neni ulozen na hmotném nosici, pokud plnéni zacalo s
vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim terminu pro odstoupeni od smlouvy a po
informovani o ztrateé prava na odstoupeni.

VII. Ochrana osobnich udajt

1. D24 je spravcem osobnich udaju klientd.

2.V otazkach tykajicich se zpracovani osobnich Udajl, které nejsou upraveny v tomto regulaminu,
se pouziji pfislugné predpisy Zasad ochrany osobnich udajl, jejichZ znéni je k dispozici na strance
https://diablochairs.com/cz/ochrana-osobnich-udaju.

VIIl. Reklamace

1. Klient ma pravo podat reklamaci v pfipadé nespravného fungovani darkové karty.

2. Reklamacilze podat prostiednictvim e-mailu na adresu support@diablochairs.com.

3. Pokudjsou udaje nebo informace poskytnuté v reklamaci nedostatecné, D24 pozada klienta, aby
je doplnil pfed posouzenim reklamace.
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4, D24 vyridi reklamaci do 14 dn( od pfijeti spravné vypracované reklamace. Klient obdrzi informace
o zpUsobu vyfizeni reklamace elektronickou po$tou na adresu uvedenou pfi registraci reklamace
nebo telefonicky. V pfipadé zamitnuti reklamace D24 informuje klienta o ddvodech rozhodnuti.

5. Pokud bude reklamace vyfizena pozitivné, D24 vyda klientovi novou darkovou kartu o hodnoté
rovnajici se prostfedkdm na reklamované karté, snizené o jiz vyuzité prostredky. Platnost nové
darkové karty bude minimalné stejna jako platnost plvodni darkové karty.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1.V pfipadé nefeSenych otazek v tomto regulaminu se pouziji obecné podminky obchodu, jejichz
aktualni znéni je dostupné na internetovych strankach na adrese:
https://diablochairs.com/cz/obchodni-podminky.

2. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi tohoto regulaminu a neodvolatelnymi pravnimi pfedpisy se
pouziji tyto pravni predpisy, pficemz ostatni ustanoveni regulaminu z(stavaji v platnosti.
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