Vseobecné obchodné podmienky

000572914VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu "JANNOWAK.SK"
platné od 18.08.2026

Domator24 sp. z 0.0.(skér Domator24.com Pawet Nowak)
so sidlom: ul. Dekoracyjna 8, 65-126 Zielona Gora, Polsko

IC DPH:PL9292072263, ICO: 522638490

zapisana v obchodnom registri vedenom: Okresny sud v Zielonej Gore, oddiel: Krajsky
sudny register.

Pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiesteného na internetovej
adrese: www.jannowak.com/sk Zodpovedny veduci: Pawel Nowak

§1.UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") obchodnej spolo¢nosti
Domator24 sp. z 0.0.(skér Domator24.com Pawet Nowak), so sidlom ul. Dekoracyjna 8,
65-126 Zielona Goéra, Polsko, IC DPH:PL9292072263, ICO: 522638490, KRS 0000983776,
BDO 000572914, zapisana v obchodnom registri vedenom: Okresny sud v Zielona Gdra,
oddiel: Krajsky sudny register (dale jen ,,predavajuci“) upravuju v stlade s ustanovenim
zakona § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢iansky zakonnik (dalej len "obcCiansky
zakonnik") vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na
zéklade kupnej zmluvy (dalej len "kipna zmluva") uzatvarané medzi predavajicim a inou
fyzickou osobou (dalej len "kupujuci") prostrednictvom internetového obchodu
predavajuceho. Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany na webovej stranke
umiestnené na internetovej adrese www.jannowak.com/sk (dalej len "webova stranka"),
a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len "webové rozhranie obchodu").
Ustanovenia odliSné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kipnej zmluve.
Odlisné dojednania v kiipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych
podmienok

2. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou st¢astou kipnej zmluvy.
Kupna zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kdpnu
zmluvu mozno uzavriet v slovenskom jazyku.

3. Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci menit ¢i dopliiovat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajlice po dobu u¢innosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.
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4. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktora ma v umysle
nakupit tovar od predavajuceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora kona pri
objednavani tovaru v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci svojho
samostatného vykonu povolania.

§2.UZIVATELSKY UCET

1. Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky uéet®). V pfipadé, ze to
webové rozhrani obchodu umoznuje, mlze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujlci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vsetky tdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Géte je kupujuci pri
akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelskom Géte a
pri objednavani tovaru su predavajlucim povazované za spravne.

3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom.
Kupujuci je povinny zachovavat mléanlivost ohladom informacii potrebnych na pristup
do jeho uzivatelského uctu.

4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie pouZivatelského uctu tretim osobam.

5. Predavajuci mobze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj
uzivatelsky ucet nevyuziva, Civ pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti z kiipnej
zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

6. Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
predavajuceho, popr. nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich os6b.

§3.UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

1.V pripade, Ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predavajiceho pri uvedeni
ceny tovaru v internetovom obchode alebo pocas procesu objednavania, predavajuci
nie je povinny dodat kupujucemu tovar za tuto zjavne chybnu cenu, a to ani v pripade, ze
kupujucemu bolo zaslané automatické potvrdenie o prijati objednavky na zaklade tychto
obchodnych podmienok. Preddvajlci bez zbytoéného odkladu informuje kupujiceho o
chybe a zaSle kupujucemu na jeho e-mailovu adresu zmenenu ponuku. Zmenena
ponuka sa povazuje za novy navrh na uzavretie kiipnej zmluvy a kipna zmluva sa v



takomto pripade uzatvara potvrdenim o jej prijati kupujucim na e-mailovu adresu
predavajuceho.

2. Cela prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.
Ustanovenie ¢. 102/2014 Z. z. Obc&ianskeho zakonnika sa nepouZzije.

3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim
a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru
uvedené vo webovom rozhrani obchodu plati len v pripadoch, ked je tovar doru¢ovany v
ramci Uzemia Slovenskej republiky.uje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZzi doru¢ovano v rdmci
tzemi Ceské republiky.

4. Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

~m

a. objednavanom tovare (objednavany tovar "vlozi" kupujuci do elektronického
nakupného kosika webového rozhrania obchodu),

b. sp6sobe Uhrady kipnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia
objednavaného tovaru a

c. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len ako
"objednavka").

5. Pred zaslanim objednavky preddvajicim je kupujucemu umoznené skontrolovat a
menit Udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohladom na moznost
kupujuceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky.
Objednavku odosle kupujuci predavajicemu kliknutim na tladidlo "OBJEDNAT". Udaje
uvedené v objednavke su predavajucim povazované za spravne. Predavajuci
bezodkladne po obdrzani objednavky toto obdrZzanie kupujucemu potvrdi elektronickou
posStou, a to na adresu elektronickej poSty kupujuceho uvedenu v uzivatelskom ucte Ci v
objednavke (dalej len "elektronicka adresa kupujiceho")

6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnoZstvo tovaru,
vySka kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujiceho o
dodatocné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne alebo telefonicky).

7. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
kdpnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunika¢nych prostriedkov
na dialku v suvislosti s uzatvorenim kdpnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie,
naklady na telefénne hovory) si hradi kupujuci sam, pricom tieto naklady sa neliSi od
zakladnej sadzby.



§4.CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Platba za produkt sa uskutocnuje jednym z nasledujucich spdsobov:

a) beznym bankovym prevodom na bankovy uc¢et uvedeny v e-maile potvrdzujucom
objednavku;

b) platbou prostrednictvom elektronickych sp6sobov platby poskytovanych
spolo¢nostami:

—PayU S.A. so sidlom v Poznani (60-166), ul. Grunwaldzka 186, Polsko, — PayPal (Europe)
S.ar.l et Cie, S.C.A. so sidlom na adrese 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg,

— Autopay S.A. so sidlom v Sopote (81-718), ul. Powstarncéw Warszawy 6.

— PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. so sidlom na adrese 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxemburg,

Akceptuju sa nasledujlce platobné karty: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro. Uplny zoznam spdsobov platby je dostupny na adrese:
https://jannowak.com/sk/sposob-platby.

c) platba na dobierku.

2. Spoloc¢ne s kipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu aj naklady
spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovene
inak, rozumie sa dalej kiipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

3. Predavajuci nepozaduje od kupujiceho zalohu ¢i ini obdobnu platbu. Tymto nie je
dotknuté ustanovenie ¢l. 4.6 obchodnych podmienok ohladom povinnosti uhradit kipnu
cenu tovaru vopred.

4.\ pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat kipnu cenu tovaru
spolu s uvedenim variabilného symbolu platby (Cislo objednavky). V pripade
bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit kiipnu cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho.

5. Predavajuci je opravneny, najma v pripade, ze zo strany kupujuceho nedéjde k
dodatocnému potvrdeniu objednavky pozadovat o uhradenie celej kipnej ceny este
pred odoslanim tovaru kupujucemu.

6. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujuicemu nie je mozné
vzajomne kombinovat.

7. Ak je to vobchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vystavi predavajuci ohladom platieb realizovanych na zaklade
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kupnej zmluvy kupujucemu danovy doklad - fakturu. Predavajuci Domator24 sp. z 0.0.
(skér Domator24.com Pawel Nowak) je platcom dane z pridanej hodnoty. Danovy doklad
- fakturu vystavi predavajuci kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a zasle elektronicky
na emailovu adresu uvedenu v objednavke.

§5.0DSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Ak bola kipna zmluva uzatvorena na dialku, ma kupujlci pravo bez udania dévodu
odstupit od zmluvy do 30 kalendarnych dni (eshop Jannowak Vam dava na vratenie az
365 dni "iba nepouzivany tovar") odo dna prijatia tovaru.

Spotrebitel mbze odstupit od zmluvy odoslanim vyhlasenia o odstupeni od zmluvy
(postou, faxom, e-mailom, pouzitim vzorového formulara z webovych stranok e-shopu,
odoslanim vyhlasenie na webové stranky e-shopu). Adresné Udaje: Geis SK s.r.o. Pallet
delivery, Logistics, Packaging - JanNowak, Trinanska 6, 96 001 Zvolen (Pon-Pia, 8-15
hod.), E-mailova adresa: support@jannowak.com. Pre dodrzanie lehoty staci poslat
formular pre odstupenie od zmluvy pred jej uplynutim.

2.V pripade odstupenia od kipnej zmluvy je zmluva povazovana za neplatnd.

3. Predavajuci je povinny bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
vyhlasenia Spotrebitela o odstupeni od zmluvy, vratit Spotrebitelovi vSetky platby, a to
vratane nakladov na dorucenie tovaru, ustanovenim. Predavajuci vrati platbu za pouZitia
rovnakého platobného kanala, aky pouzil Spotrebitel, ak si Spotrebitel vyslovne
nedojednal iny spdsob vratenia, ktory pre neho nie je spojeny so Ziadnymi nakladmi.
Predavajuci méze odmietnut vratit prostriedky ziskané od spotrebitela az do okamihu,
kedy dostane tovar spat alebo obdrzi od Spotrebitela potvrdenie o jeho odoslani, podla
toho, ¢o nastane skor.

4. Pokial si Spotrebitel zvolil formu doruéenia ind ako najlacnejSie ponukanu
Predavajucim, Predavajuci nie je povinny vratit Spotrebitelovi dodato¢né naklady

5. Spotrebitel nesie zodpovednost za znizenie hodnoty veci v désledku jej pouzitia
sp6sobom prekracujucim hranice pre stanovenie charakteristiky, vlastnosti a pouzitie
veci.

6.V pripade odstupenia od zmluvy znaSa spotrebitel ndklady na vratenie tovaru a vysku
nakladov spojenych s vratenim tovaru, ak ho vzhladom na jeho povahu nemozno vratit
obvyklou postovou cestou.

§6.PREPRAVA A DODANIE TOVARU
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1.V pripade, Ze je sp6sob dopravy dohodnuty na zaklade poziadavky kupujuceho, nesie
kupujuci riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

2. Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcené
kupujucim v objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.

3.V pripade, Ze je z dbvodov na strane kupujiceho nutné tovar doru¢ovat opakovane
alebo inym spdésobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
spbsobom dorucenia.

4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne ozndmit prepravcovi. V pripade
zistenia porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi
kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.

5. Dal$ie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mozu upravit osobitné dodacie
podmienky predavajuceho, ak su predavajucim vydané.

6. VSetky vyrobky sa odosielaju zo skladu v Polsku.

§7.PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni zodpovednosti za vady tovaru sa
riadi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 488
a nasl. ob¢ianskeho zakonnika).

2. Predavajuci zodpoveda kupujuicemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma
predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

a. matovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dohoda, ma také vlastnosti,
ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujici o¢akaval vzhladom na
povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavané,

b. sa tovar hodi k Gi¢elu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa
tovar rovnakého druhu bezne pouziva,

c. tovar nema pravne vady.

3. Kupujuci nema pravo zo zaruky, ak vonkajSia udalost spdsobila vadu po prechode
nebezpecenstva Skody na veci na kupujuceho. Narok na uplatnenie zodpovednosti
predavajuceho za vady kupujucemu nenalezi ani v pripade, kedy kupujuci vadu sam
zapricinil.



4. Ustanovenia uvedené v odst. 2 sa nepouZiju u tovaru predavaného za nizSiu cenu na
vadu, pre ktoru bola nizSia cena dohodnuta, na opotrebenie tovaru spésobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru na vadu , ktora odpoveda miere pouzivania alebo
opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati kupujucim alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

5. Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol
chybny uz pri prevzati. Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne u
spotrebného tovaru v ¢ase dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia.

6. Zodpovednost za vady uplatfiuje kupujuci u predavajuceho na adrese jeho prevadzky,
v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na sortiment preddavaného tovaru,
pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania. Za okamih uplatnenia reklamacie sa
povazuje okamih, kedy predavajuci obdrzal od kupujuceho reklamovany tovar.

7. DalSie préva a povinnosti stran, ktoré stvisia so zodpovednostou predévajliceho za
vady méze upravit reklamacny poriadok predavajuceho.

8. Predavajuci je povinny vratit naklady na dodanie tovaru len vo vyske, ktora zodpoveda
najlacnejSiemu ponukanému sp6sobu dodania tovaru.

§8.DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.
2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kddexmi.

3. Mimosudne vybavovania staznosti spotrebitelov zaistuje predavajuci prostrednictvom
elektronickej adresy support@jannowak.com. Informaciu o vybaveni staznosti
kupujuceho zasle predavajuci na elektronickd adresu kupujuceho.

4. Predavajuci je opravneny k predaju produktov na zaklade Zivhostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava vramci svojej pdsobnosti prislugny Zivnostensky trad.
Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad pre ochranu osobnych
Udajov. Slovenska obchodna in§pekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného
dozor nad dodrziavanim ZOS.

5. Kupujuci tymto prebera na seba riziko zmeny.

§9.0CHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Osobné udaje zakaznika su spracovavané predavajucim ako spravcom osobnych
Udajov.
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2. Poskytnutie osobnych udajov zakaznikom je dobrovolné, ale nevyhnutné pre ucely
zaloZenia UcCtu, vyuZzivania uvedenych elektronickych sluzieb, uzatvorenia kipnej
zmluvy.

3. Predavajuci vyuziva zodpovedajuce technické a organizacné prostriedky, zaistujuce
ochranu spracovavanych osobnych udajov.

4. Osobné udaje zakaznika poskytnuté vramci internetového obchodu alebo ziskané na
zaklade aktivit na internete alebo prostrednictvom aplikacie budu predavajucim
spracovavaneé za konkrétnym popisanym uc¢elom, uvedenym v zodpovedajicom
formulari internetového obchodu a podrobne popisanych v podmienkach ochrany
osobnych uUdajov, dostupnych vinternetovom obchode.

5. Zakaznikovi zasadne, v zavislosti od vyuzivania konkrétnych funkcionalit, prinalezi
pravo podat staznost prislusnému Uradu ochrany osobnych Udajov, pravo na namietku,
pravo na pristup k jeho osobnym udajom, pravo na ziadost o ich opravu, vymazanie,
obmedzené spracovanie alebo prenesenie.

6. Dalsie informacie, ktoré sa tykaju ochrany osobnych tGdajov st pristupné v zalozke
“Ochrana osobnych udajov” dostupnej v internetovom obchode.

§10. COOKIES

1. "Cookies" su IT data, najma textové subory, ulozené v zariadeniach koncovych
uzivatelov (pocCitacCe, telefony atd.) urCené na pouzivanie webovych stranok. Tieto subory
umoznuju rozpoznat pouzivatelské zariadenie a spravne zobrazit webové stranky
prisp6sobené jeho individualnym preferenciam. Subory cookie obvykle obsahuju nazov
webovej stranky, z ktorej pochadzaju, ¢as skladovania na koncovom zariadeni a
jedinecéneé cislo.

§11.DORUCOVANIE

1. M6Ze byt dorucované na elektronicku adresu kupujuceho.

§12. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Ak vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom
strany dojednavaju, ze vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

S ucinnostiod 1. 2. 2016 ma spotrebitel pravo vyuzit tzv. Mimosudneho rieSenia



spotrebitelskych sporov. Subjektom mimosudneho konania je v pripade internetového
obchodu Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk).

2. Ak je niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo
sa takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastlpi ustanovenie, ktorého zmysel
sa neplatnému ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou
jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

3. Kipna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

4. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstlpenie od klpnej
zmluvy.

5. Kontaktné udaje predavajuceho: adresa pre dorucovanie: Adresa pre vratenie tovaru:
Geis SK s.r.o.-Jannowak.sk, Pallet delivery, Logistics, Packaging, Triianska 6, 96 001
Zvolen. Adresa elektronickej posty info.sk@jannowak.com.
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