REGULAMENTUL MAGAZINULUI ONLINE
JANNOWAK.COM

Prezentul Regulament stabileste regulile de desfasurare a vanzarilor prin intermediul
magazinului online disponibil la adresa www.jannowak.com, respectiv prin intermediul
versiunii localizate pentru Romania, www.jannowak.com/ro/, precum si regulile de executare
a contractelor incheiate prin intermediul Magazinului.

Magazinul este administrat de Domator24 sp. z 0.0., cu sediul social in Zielona Goéra (65-
155), str. Dekoracyjna 8, Polonia, NIP 9292072263, REGON 522638490, BDO 000572914.

§1. Definitii

In sensul prezentului Regulament, termenii utilizati au urmatoarele semnificatii:

1.

Magazin online, Magazin — activitatea desfasurata prin intermediul site-ului
www.]jannowak.com, respectiv al versiunii sale localizate pentru Romania,
www.jannowak.com/ro/.

Vanzator — Domator24 sp. z 0.0., cu sediul social in Zielona Gora (65-155), str.
Dekoracyjna 8, Polonia, NIP 9292072263, REGON 522638490, BDO 000572914.
Client — persoana fizica, persoana juridica sau entitatea fara personalitate juridica ce
utilizeaza Magazinul online.

Regulament — prezentul Regulament, disponibil pentru descarcare in format PDF.
Consumator — persoana fizica ce actioneaza in scopuri care nu au legatura cu
activitatea sa comerciala, industriald, artizanalad sau profesionala.

Produs, Bun — bunurile oferite spre vanzare prin intermediul Magazinului.

Cont de Client — functionalitatea Magazinului care permite Clientului, printre altele,
efectuarea de achizitii, administrarea datelor sale, vizualizarea istoricului comenzilor
si depunerea reclamatiilor.

Servicii electronice — serviciile furnizate pe cale electronica prin intermediul
Magazinului, in conformitate cu legislatia aplicabila.

§2. Conditiile de utilizare a Magazinului

—_—

Vanzatorul ofera Produsele si serviciile prezentate in Magazin.
Comenzile plasate Tn Magazin sunt onorate pe teritoriul Republicii Polone si in statele
membre ale Uniunii Europene, In masura in care o anumita metoda de livrare este
disponibild pentru destinatia aleasa.
Pentru utilizarea corecta a Magazinului, Clientul trebuie sa dispuna de un dispozitiv
care Indeplineste urmatoarele cerinte tehnice minime:

1. browser de internet care accepta standardele HTML, CSS si JavaScript;

2. suport JavaScript activat;

3. suport pentru fisiere Cookie activat in masura necesard functionarii

Magazinului.
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4. Costurile conexiunii la internet sunt stabilite de operatorul ale carui servicii sunt
utilizate de Client. Vanzatorul nu percepe taxe suplimentare pentru conectarea la
Magazin.

5. Orice sesizare adresatd Vanzatorului poate fi transmisa folosind urmatoarele date de
contact:

1. e-mail: info.ro@jannowak.com sau support@jannowak.com;

2. telefon: +48 68 422 84 24;

3. adresa postald: Domator24 sp. z 0.0., str. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Gora,
Polonia.

§3. Regulile de utilizare a Magazinului

1. Pentru plasarea si executarea unei comenzi, Clientul trebuie sa furnizeze datele
necesare executarii contractului. Refuzul de a furniza datele necesare poate face
imposibila plasarea sau executarea comenzii.

2. Navigarea si consultarea ofertei Magazinului sunt posibile prin intermediul sectiunilor
disponibile pe site.

3. Cu exceptia cazului in care este indicat in mod expres altfel, preturile prezentate in
Magazin sunt preturi brute, incluzand TVA. Pretul Produsului nu include costurile de
livrare, cu exceptia cazului in care informatiile prezentate in Magazin indica in mod
expres contrariul.

4. Vanzatorul poate Tmpiedica plasarea sau poate refuza procesarea unei comenzi, inainte
de incheierea contractului, numai in baza unor motive obiective si justificate, in
special atunci cand:

1. datele furnizate de Client sunt n mod evident incorecte, incomplete sau nu
permit executarea comenzii;

2. exista indicii obiective privind utilizarea frauduloasd sau neautorizata a
mijloacelor de plata ori a Contului de Client;

3. executarea comenzii ar incdlca dispozitiile legale aplicabile sau drepturile unor
terti;

4. 1in cazul unui Produs personalizat, continutul solicitat de Client este ilegal,
incalcd drepturile unor terti, inclusiv drepturile de proprietate intelectuala, sau
contine In mod evident continut discriminatoriu, amenintdtor ori ofensator.

5. Dupa incheierea contractului de vanzare, Vanzatorul poate refuza executarea,
suspenda sau Inceta contractul numai in cazurile permise de dispozitiile legale
aplicabile. Exercitarea unui asemenea drept nu poate limita drepturile obligatorii ale
Consumatorului.

6. 1In cazul in care, in legiturd cu o comandi care nu poate fi executati in mod legal,
Vanzatorul a primit deja o platd, suma respectiva va fi rambursatd fara Intarzieri
nejustificate, in conformitate cu legislatia aplicabila.

7. Confirmarea contractului Incheiat este transmisd Clientului pe un suport durabil si
cuprinde, dupa caz:

1. confirmarea comenzii si/sau documentul fiscal;

2. prezentul Regulament in format PDF sau intr-un alt format care permite
stocarea si reproducerea sa neschimbata.

§4. Servicii electronice furnizate de Vanzator

1. Prin intermediul Magazinului, Vanzatorul furnizeaza servicii electronice, inclusiv:
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1. posibilitatea de utilizare a Magazinului,
2. administrarea Contului de Client;
3. serviciul de newsletter, daca Clientul a solicitat acest serviciu.

2. Furnizarea serviciilor electronice se realizeaza gratuit, in conditiile stabilite Tn

prezentul Regulament. Contractele de vanzare sunt cu titlu oneros, in conditiile

prezentate pentru fiecare comanda.

Contractul privind Contul de Client se incheie pe duratd nedeterminata.

4. Serviciul constand in posibilitatea de utilizare a Magazinului este furnizat pe durata
utilizarii efective a Magazinului.

5. Clientul poate, in orice moment si fard termen de preaviz:

1. solicita dezactivarea Contului de Client;
2. renunta la newsletter.

6. Clientul este obligat sa pastreze in sigurantd datele de autentificare ale Contului si sa
nu le pund in mod intentionat la dispozitia unor persoane neautorizate.

7. Vanzatorul poate bloca temporar accesul la Contul de Client atunci cdnd existd motive
obiective privind securitatea Contului, utilizarea frauduloasa a acestuia, incalcarea
legislatiei sau o Incélcare grava a prezentului Regulament.

8. Blocarea sau dezactivarea Contului de Client nu conduce automat la anularea
contractelor de vanzare deja incheiate. Contractele respective sunt executate In
continuare, cu exceptia cazurilor in care executarea lor este imposibila sau Incetarea
contractului este permisa de dispozitiile legale aplicabile.

9. In masura in care acest lucru este posibil si nu ar compromite securitatea Magazinului
sau prevenirea fraudei, Clientul va fi informat cu privire la blocarea Contului si
motivul acesteia.

10. Vanzatorul poate rezilia contractul privind furnizarea unui serviciu electronic pe
duratd nedeterminata in cazul unei incélcari grave sau repetate a Regulamentului, dupa
notificarea Clientului si acordarea, atunci cand natura incélcarii permite acest lucru, a
unui termen rezonabil pentru incetarea Incalcarii.

11. Reclamatiile privind serviciile electronice sunt solutionate fara intarzieri nejustificate,
de regula in termen de cel mult 14 zile de la primirea acestora.
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§5. Plasarea comenzilor si plata

1. Comenzile se plaseaza prin selectarea Produselor si optiunilor corespunzatoare,
adaugarea acestora in cos si parcurgerea etapelor procesului de comanda.
2. Contractul de vanzare se considera incheiat dupa ce Clientul:
1. furnizeaza datele necesare executarii comenzii;
2. accepta prezentul Regulament;
3. confirmd comanda prin apasarea butonului ,,comand cu obligatia de platd” sau
a unei formulari echivalente care indica in mod neechivoc faptul ca plasarea
comenzii implica obligatia de plata.
3. Informatiile privind termenul estimativ de executare a comenzilor sunt disponibile in
descrierea Produsului si 1n sectiunea ,,Plata si livrare”.
4. Daca partile nu au convenit in mod expres un alt termen, Vanzatorul va livra
Produsele fara intarzieri nejustificate si in termenul prevazut de legislatia aplicabila.
5. 1In cazul Produselor marcate ca ,,precomandi”, poate fi prevazut un termen de livrare
mai lung, cu conditia ca acesta sa fie comunicat Clientului in mod clar inainte de
plasarea comenzii.
6. In cazul Produselor oferite in cadrul unei promotii sau lichidari de stoc:
1. disponibilitatea acestora poate fi limitata;



2. perioada promotiei poate fi limitata;

3. pot fi utilizate coduri de reducere sau alte mecanisme promotionale in
conditiile prezentate in cadrul fiecdrei promotii;

4. promotiile pot fi cumulate numai in masura 1n care conditiile respective prevad
acest lucru.

7. Daca executarea unei comenzi devine imposibild, Vanzatorul informeaza Clientul fara
intarzieri nejustificate. In functie de situatie si de dispozitiile legale aplicabile, Clientul
poate:

1. accepta un alt Produs;
2. accepta un nou termen de executare;
3. solicita incetarea contractului si rambursarea sumelor platite.

8. 1In cazul incetdrii contractului, sumele datorate Clientului sunt rambursate fara
intarzieri nejustificate, In termenele prevazute de legislatia aplicabila.

Contravaloarea produsului se achitd prin una dintre urméatoarele modalitati:
a. Platd ramburs,
b. Plata prin utilizarea metodelor de plata electronica furnizate de urmatorii prestatori:

e PayU S.A., cu sediul social in str. Grunwaldzka nr. 186, 60-166 Poznan, Polonia.
Informatiile relevante sunt disponibile pe urmatoarele pagini web:
https://www.pavyu.ro/, https://secure.payu.ro/support/

e Autopay S.A., cu sediul social in str. Powstancow Warszawy, 81-718 Sopot, Polonia.
In cadrul serviciilor de plata furnizate pot fi utilizate urmatoarele carduri bancare:
Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic si Maestro.

c. Transfer bancar online traditional in contul bancar indicat in e-mailul de confirmare a
comenzii.

9. Cardurile si celelalte metode de platd disponibile sunt indicate in procesul de comanda
si 1n sectiunea dedicatd metodelor de plata.

10. Daca pentru metoda de platd aleasa este prevazuta plata anticipata, termenul de plata
este de 7 zile de la plasarea comenzii, cu exceptia cazului in care Magazinul indica un
alt termen.

11. In cazul neefectudrii platii in termen, Vanzitorul poate inceta contractul in conditiile
permise de legislatia aplicabild, dupa informarea Clientului atunci cand aceasta este
necesara.

§6. Livrarea

1. Livrarea se efectueaza prin intermediul metodei de transport alese de Client dintre
optiunile oferite de Vanzator in procesul de comanda.

2. 1In cazul livrarii gratuite, Vanzaitorul poate alege metoda de transport, daca oferta nu
prevede altfel.

3. Costul livrarii este suportat de Client, cu exceptia cazului in care oferta, promotia sau
conditiile comenzii prevad altfel.

4. Daca Produsul este returnat Vanzatorului din cauza furnizarii de catre Client a unor
date de adresa incorecte, a nepreluarii coletului sau dintr-o alta cauza imputabila
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Clientului, Vanzatorul poate solicita rambursarea costurilor reale, rezonabile si
documentate suportate din aceasta cauza, in masura permisa de lege si fara a aduce
atingere drepturilor obligatorii ale Consumatorului.

5. La primirea coletului, Clientului i se recomanda sa verifice starea exterioara a
ambalajului si, in cazul unor deteriorari vizibile, sa solicite transportatorului
intocmirea unui proces-verbal sau a unui document echivalent.

6. Intocmirea unui proces-verbal cu transportatorul poate facilita solutionarea situatiei si
stabilirea cauzei unei deteriorari.

§7. Reclamatii, conformitatea Produselor si garantii

1. Vanzatorul este obligat sa livreze Produse conforme cu contractul si raspunde fata de
Consumator pentru neconformitatea acestora in conditiile Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare
de bunuri si ale celorlalte dispozitii legale aplicabile.

2. In principiu, Vanzitorul raspunde fatia de Consumator pentru orice neconformitate
existentd la momentul livrarii Produsului si constatatd in termen de doi ani de la data
livrarii, sub rezerva regulilor speciale prevazute de legislatia aplicabild pentru
anumite categorii de bunuri.

3. Garantia comerciald acordata, dacd este cazul, este independenta de garantia legala de
conformitate. Exercitarea drepturilor rezultate dintr-o garantie comerciala nu exclude,
nu limiteaza si nu suspenda drepturile legale ale Consumatorului.

4. Conditiile unei eventuale garantii comerciale sunt prezentate separat pe site-ul
Magazinului.

5. Reclamatiile pot fi depuse:

1. prin intermediul formularului de reclamatie disponibil in sectiunea ,,Retur si
reclamatii”;

2. prin e-mail la adresa support@jannowak.com;

3. printr-un alt mijloc de comunicare pus la dispozitie de Vanzator, daca este
disponibil.

6. Reclamatia trebuie sa contina informatii suficiente pentru identificarea Clientului, a
comenzii sau a Produsului si pentru intelegerea problemei reclamate.

7. In masura in care sunt disponibile si relevante, Clientului i se poate solicita si
furnizeze:

datele sale de contact;

numarul comenzii, facturii sau alte informatii care permit identificarea achizitiei;
descrierea neconformitatii;

data la care neconformitatea a fost constatata;

modelul Produsului;

fotografii sau alte materiale care pot facilita evaluarea situatiei;

masura corectiva solicitatd de Client.

§8. Dreptul de retragere din contract

Dreptul de retragere de 30 de zile

1. Vanzatorul acorda Consumatorului dreptul de a se retrage din contractul de vanzare,
fara a indica vreun motiv, intr-un termen extins de 30 de zile.
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Pentru exercitarea dreptului de retragere, Consumatorul trebuie sa informeze
Vanzatorul, Tnainte de expirarea termenului, cu privire la decizia de retragere, printr-o
declaratie neechivoca.
Declaratia poate fi transmisa, printre altele:

1. prin e-mail;

2. prin posta;

3. prin formularul de retragere disponibil pe site;
Consumatorul poate utiliza modelul formularului de retragere, insa utilizarea acestuia
nu este obligatorie.
Pentru respectarea termenului este suficient ca declaratia privind exercitarea dreptului
de retragere sa fie transmisa Tnainte de expirarea perioadei de 30 de zile.

Efectele retragerii

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Rambursarea se efectueaza fara intarzieri nejustificate si nu mai tarziu de 14 zile de la
data la care Vanzatorul a fost informat despre decizia de retragere.

Rambursarea se efectueaza utilizand aceeasi metoda de plata folosita in tranzactia
initiald, cu exceptia cazului in care Consumatorul a fost de acord in mod expres cu o
alta metoda si nu suporta costuri ca urmare a acestei rambursari.

In cazul contractelor de vanzare, Vanzitorul poate amana rambursarea pana la
primirea Produsului returnat sau pana la primirea dovezii expedierii acestuia, in
functie de evenimentul care are loc primul.

Consumatorul trebuie sd returneze Produsul fara intarzieri nejustificate si, in orice caz,
in termen de cel mult 14 zile de la data comunicarii deciziei de retragere.

Produsul poate fi expediat la adresa indicatd de Vanzator pentru retururi, inclusiv, daca
aceasta este adresa aplicabild comenzii respective: Domator24 sp. z o.0., str.
Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Goéra, Polonia.

Cu exceptia cazului in care Vanzatorul a acceptat sa suporte costul returului sau
legislatia aplicabila prevede altfel, costul direct al returnarii Produsului este suportat
de Consumator.

Consumatorul raspunde numai pentru diminuarea valorii Produsului rezultata din
manipularea acestuia intr-un mod care depaseste ceea ce este necesar pentru stabilirea
naturii, caracteristicilor si functionarii Produsului.

In cazul Produselor vandute exclusiv ca un set indivizibil, retragerea poate privi
intregul set, daca acest lucru rezultd din natura Produsului si din conditiile ofertei, fara
a limita drepturile obligatorii ale Consumatorului.

Exceptii de la dreptul de retragere

18.

Dreptul de retragere nu se aplica in cazurile 1n care legislatia prevede o exceptie,
inclusiv, dupd caz, contractelor:

de prestare a serviciilor pentru care Consumatorul este obligat sa plateasca, daca
serviciul a fost executat integral, executarea a inceput cu acordul prealabil expres al
Consumatorului, iar acesta a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi pierde
dreptul de retragere dupa executarea integrala;

privind bunuri sau servicii al caror pret depinde de fluctuatii ale pietei financiare pe
care profesionistul nu le poate controla;



privind Produse realizate conform specificatiilor Consumatorului sau personalizate in
mod clar;

privind Produse susceptibile de deteriorare sau expirare rapida;

privind Produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau
de igiena si care au fost desigilate dupa livrare;

privind Produse care, dupa livrare, sunt, potrivit naturii lor, inseparabil amestecate cu
alte bunuri.

Drept comercial suplimentar de retur in termen de 365 de zile

19.

20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

Independent de dreptul legal si contractual de retragere de 30 de zile descris mai sus,
Vanzétorul acorda Consumatorului un drept comercial suplimentar de retur in
termen de 365 de zile de la primirea Produsului, in conditiile stabilite in prezentul
alineat.

Dreptul suplimentar de retur in termen de 365 de zile poate fi exercitat numai daca:
Produsul este neutilizat;

Produsul se afla in ambalajul original, nedeteriorat, iar ambalajul nu prezintd urme de
deschidere;

Produsul nu este deteriorat si nu prezinta urme ale actiunii unor factori externi,
precum apa, substante chimice, temperaturi ridicate sau scazute ori alti factori care i
pot afecta starea;

Produsul nu este personalizat sau realizat la comanda conform specificatiilor
Clientului.

Conditiile prevazute pentru returul comercial de 365 de zile nu se aplica si nu
limiteaza dreptul de retragere de 30 de zile si nici drepturile Consumatorului in cazul
unei neconformitati a Produsului.

Pentru exercitarea dreptului suplimentar de retur de 365 de zile, Consumatorul
informeaza Vanzatorul la adresa support@jannowak.com, indicand, daca sunt
disponibile, numarul comenzii si denumirea Produsului returnat.

Dupa primirea solicitarii, Vanzdtorul comunica instructiunile privind efectuarea
returului.

In cadrul dreptului comercial suplimentar de 365 de zile, costul direct al returnarii
Produsului este suportat de Consumator, cu exceptia cazului in care Vanzatorul indica
in mod expres altfel.

Daca, dupa primirea Produsului, se constatd in mod obiectiv cd acesta nu indeplineste
conditiile dreptului comercial suplimentar prevazute mai sus, Vanzatorul informeaza
Consumatorul si stabileste impreuna cu acesta modalitatea de returnare a Produsului.
Prezentul drept comercial suplimentar nu poate fi interpretat in niciun caz ca limitand
garantia legala de conformitate, dreptul de retragere sau orice alt drept obligatoriu al
Consumatorului.

§9. Date cu caracter personal

1.

Datele cu caracter personal prelucrate in legatura cu functionarea Magazinului sunt
protejate in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 — RGPD - si cu celelalte
dispozitii legale aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.
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2.

§10

—

Informatiile detaliate privind operatorul datelor, scopurile si temeiurile juridice ale
prelucrarii, perioadele de stocare, destinatarii datelor si drepturile persoanelor vizate
sunt disponibile in Politica de Confidentialitate publicatd pe site-ul Magazinului.

. Modalitati extrajudiciare de solutionare a litigiilor

Consumatorul poate solicita solutionarea pe cale amiabild a unui litigiu cu Vanzatorul.
Consumatorul poate utiliza, in conditiile legii, procedurile de Solutionare Alternativa a
Litigiilor (SAL) disponibile 1n Romania, inclusiv mecanismele administrate sau
indicate de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor — ANPC.

In cazul unui litigiu transfrontalier, Consumatorul poate solicita informatii cu privire la
entitatile competente pentru solutionarea alternativa a litigiilor.

Consumatorul poate consulta, de asemenea, informatiile publicate de ANPC si se
poate adresa organizatiilor pentru protectia consumatorilor, in conditiile legii.
Utilizarea unei proceduri extrajudiciare nu limiteaza dreptul Consumatorului de a
sesiza instantele competente atunci cand acest drept 1i este recunoscut de lege.

. Dispozitii finale

Clientul este obligat sa utilizeze Magazinul in conformitate cu legislatia aplicabila si
cu bunele practici, fara a incalca drepturile Vanzatorului sau ale unor terti.
Este interzis, in special:

1. transmiterea prin intermediul Magazinului a unor continuturi ilegale;

2. utilizarea fara autorizare a Conturilor altor Clienti;

3. desfasurarea unor actiuni destinate obtinerii neautorizate a datelor de

autentificare;

4. ingerinta neautorizata In functionarea tehnica a Magazinului.
In litigiile cu Clientii care nu au calitatea de Consumatori, competenta instantei poate
fi stabilita in conformitate cu dispozitiile legale si contractuale aplicabile.
In cazul Consumatorilor, competenta instantelor este determinata exclusiv in
conformitate cu dispozitiile obligatorii aplicabile privind protectia consumatorilor si
competenta judiciara.
Contractele Incheiate prin intermediul Magazinului sunt guvernate de legea polona,
insa alegerea legii polone nu poate avea ca rezultat lipsirea Consumatorului de
protectia acordata de dispozitiile de la care nu se poate deroga prin conventie in
temeiul legii statului in care Consumatorul isi are resedinta obisnuita.

§12. Dispozitii privind Clientii care nu au calitatea de Consumatori

Prezentul paragraf se aplica exclusiv Clientilor care nu au calitatea de Consumatori.

1.

2.

Vanzatorul poate limita metodele de plata disponibile si poate solicita plata integrala
sau partiala in avans.

Clientul este obligat sd isi indeplineasca obligatiile rezultate din contractul de vanzare,
inclusiv plata pretului si preluarea Produsului, in termenele stabilite in contract.
Produsele raman in proprietatea Vanzatorului pana la achitarea integrald a pretului si a
costurilor datorate in temeiul contractului, in masura permisa de legislatia aplicabila.



§13

b

In raporturile cu Clientii care nu sunt Consumatori, riscul pierderii accidentale sau al
deteriorarii Produsului trece asupra Clientului la momentul predarii Produsului cétre
transportator, daca dispozitiile legale aplicabile sau contractul nu prevad altfel.
Clientul care nu este Consumator trebuie sa verifice coletul in timpul si Tn modul uzual
pentru transporturile de acest tip si sa efectueze demersurile necesare pentru stabilirea
raspunderii transportatorului in cazul constatarii unor lipsuri sau deteriorari.

In masura permisa de lege, raspunderea Vanzitorului fata de Clientul care nu este
Consumator poate fi limitata la valoarea pretului platit si a costurilor de livrare
aferente contractului, iar Vanzatorul nu raspunde pentru beneficiile nerealizate, cu
exceptia situatiilor in care o asemenea limitare este interzisa de lege.

In raporturile cu Clientii care nu sunt Consumatori, rispunderea legald pentru vicii
poate fi exclusa sau limitatd in masura permisa de lege.

Raporturile cu Clientii care nu sunt Consumatori sunt guvernate de legea polona, sub
rezerva dispozitiilor obligatorii aplicabile.

. Modificarea Regulamentului

Vanzatorul poate modifica prezentul Regulament din motive obiective si importante,
precum:

1. modificarea legislatiei aplicabile;

2. modificarea datelor de identificare sau de contact ale Vanzatorului;

3. introducerea, eliminarea sau modificarea functionalitatilor ori serviciilor
Magazinului, Tn masura in care modificarea Regulamentului este necesara in
acest scop;

4. modificari tehnice sau de securitate;

5. necesitatea prevenirii fraudelor sau a utilizdrii abuzive a Magazinului;

6. modificari care imbunatatesc situatia juridica a Clientului.

Modificarile vor fi limitate la ceea ce este necesar in raport cu motivul care le justifica
si nu vor afecta drepturile deja dobandite de Client in temeiul contractelor de vanzare
incheiate anterior intrdrii in vigoare a modificarilor.

Modificarile Regulamentului vor fi publicate pe site cu cel putin 14 zile Tnainte de
intrarea lor 1n vigoare, daca natura modificarii nu impune aplicarea imediatd in temeiul
unei dispozitii legale sau din motive urgente de securitate.

Clientii care detin un Cont de Client vor fi informati cu privire la modificarile
Regulamentului prin intermediul adresei de e-mail asociate Contului, in masura in care
modificarile afecteaza serviciul furnizat pe durata nedeterminata.

Informarea va prezenta principalele modificari si data intrarii lor in vigoare.

Clientul care nu accepta modificarile referitoare la serviciile furnizate pe durata
nedeterminata poate solicita incetarea serviciului si inchiderea Contului inainte de
intrarea in vigoare a modificarilor.

Modificarile Regulamentului nu afecteaza comenzile si contractele de vanzare
incheiate Tnainte de data intrarii in vigoare a modificarilor.



