A JANNOWAK.COM WEBARUHAZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (,,ASZF”) meghatarozzak a www.jannowak.com cimen,
illetve annak Magyarorszag szamara lokalizalt valtozatan, a https://jannowak.com/hu/ oldalon
keresztiil elérheté webaruhazban torténd értékesités szabalyait, valamint az emlitett
webaruhdzon keresztiil kotott szerzodések teljesitésének feltételeit.

A Webaruhazat a Domator24 sp. z o.0. iizemelteti, székhelye: ul. Dekoracyjna 8, 65-155
Zielona Gora, Lengyelorszag, a Lengyel Koztarsasag Orszagos Birdsagi Nyilvantartasanak
(Krajowy Rejestr Sgdowy — KRS) vallalkozéi nyilvantartasaba KRS 0000983776 szamon
bejegyzett tarsasag; NIP: 9292072263; REGON: 522638490; BDO: 000572914.

1. §. Fogalommeghatarozasok

Jelen ASZF alkalmazasaban az egyes fogalmak jelentése a kovetkezo:

1. Webaruhdz — a www.jannowak.com oldalon, illetve annak Magyarorszag szamara
lokalizalt valtozatan, a https://jannowak.com/hu/ cimen mikodo internetes aruhaz.

2. Elado — Domator24 sp. z o0.0., székhelye: ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Gora,
Lengyelorszag, KRS: 0000983776; NIP: 9292072263; REGON: 522638490; BDO:
000572914.

3. Vasarlo — a Webaruhazat igénybe vevo természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

4. ASZF —jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, amely a Webaruhazban tartos
adathordozon letolthetd és elmenthetd formaban is elérhetd.

5. Fogyasztd — a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil

eljaro természetes személy. Amennyiben valamely kotelezéen alkalmazando

jogszabaly egyes fogyasztoi jogokat mikro-, kis- vagy kozépvallalkozasokra is
kiterjeszt, e jogokat a jogosult vallalkozas tekintetében is megfelelden alkalmazni kell.

Termék vagy aru — a Webaruhazban értékesitésre kinalt ingd dolog.

7. Vasarloi fiok — a Webaruhaz olyan funkciodja, amely lehetdvé teszi a regisztralt
Vasarl6 adatainak kezelését, rendelési eldzményeinek megtekintését, valamint —
amennyiben az adott funkcio6 rendelkezésre all — reklaméciok vagy egyéb kérelmek
benyujtasat.

8. Elektronikus szolgéltatasok — a Webaruhézon keresztiil elektronikus ton nyujtott
szolgaltatasok, kiilondsen a Webaruhdz hasznalata, a Vasarloi fiok é€s a hirlevél-
szolgaltatas.

&

2. §. A Webaruhaz hasznalatanak feltételei

1. Az Eladé a Webaruhazban bemutatott termékeket és szolgaltatasokat kinalja. A
megrendelések teljesitése a Webaruhdzban az adott rendelés leadasakor elérhetd
szallitasi orszagok teriiletére torténhet, ideértve Magyarorszagot, Lengyelorszagot és
az Europai Unid azon tagallamait, amelyekbe az Elad6 az adott idOpontban szallitast
biztosit.
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A Webaruhaz megfeleld hasznalatahoz a Vasarlonak olyan internetkapcsolattal
rendelkezd eszkozzel kell rendelkeznie, amely:

tdmogatja a HTML, CSS és JavaScript szabvanyokat;
lehetdvé teszi a JavaScript hasznalatat;
lehetdvé teszi a Webdruhaz megfeleld mikodéséhez sziikséges siitik hasznalatat.

A Webaruhdz hasznélatdhoz sziikséges internetkapcsolat kdltségeit a Vasarlo altal
igénybe vett szolgaltatd hatdrozza meg. Az Elado ezzel 6sszefliggésben tovabbi dijat
nem szamit fel.

Az Elad6 az alébbi elérhetdségeken érhetd el:

e-mail: info.hu@jannowak.com vagy support@jannowak.com;

telefon: +48 68 422 84 24;

postai cim: Domator24 sp. z 0.0., ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Goéra,
Lengyelorszag.

. A Webaruhaz hasznalatanak szabalyai

A Webdaruhaz kinalatanak bongészése nem igényel Vasarloi fiokot. A rendelés
lead4sahoz a Vasarlo koteles megadni a szerz6dés megkotéséhez €s megfeleld
teljesitéséhez sziikséges adatokat. A kdtelezOen megadandd adatok hianyaban a
rendelés leadéasa vagy teljesitése nem lehetséges.

A Webdaruhaz kinalata a Webaruhaz meniipontjain, keresdjén és egyéb elérhetd
funkcidin keresztiil bongészheto.

A Webaruhazban a Fogyasztok szamara feltiintetett arak brutto arak, és tartalmazzak
az alkalmazand¢ altalanos forgalmi adot. A termék ara nem tartalmazza a szallitasi
koltséget, kivéve, ha a termékoldal, az ajanlat vagy a rendelési folyamat kifejezetten
masként rendelkezik. A rendelés leadésa el6tt a Vasarlo tajékoztatast kap a teljes
fizetend6 Osszegrol, ideértve a szallitasi és egyéb kotelezd koltségeket.

Az Elado6 a jogszabalyok altal megengedett mértékben megtagadhatja a rendelés
teljesitését, illetve megteheti a sziikséges intézkedéseket, kiillondsen ha:

a Vasarlo valotlan vagy olyan hidnyos adatokat adott meg, amelyek a rendelés
teljesitését objektive lehetetlenné teszik;

a Vasarlo a Webaruhdzat jogellenes célra haszndlja;

a Vasarlo jogosulatlanul beavatkozik a Webaruhdz, annak informatikai rendszerének
vagy biztonsagi mechanizmusainak mitkddésébe;

a Vasarlo az Elado vagy harmadik személy jogait jogellenesen megsérti;

személyre szabott termék esetén a Vasarlo altal kért tartalom jogellenes, harmadik
személy jogat sérti, gytiloletkeltd, stlyosan sértd vagy védjegyjogot sért.

A 4. pont nem értelmezhetd ugy, hogy az Eladé indokolas nélkiil megsziintetheti a
Fogyasztoval mar létrejott szerz0dést, illetve korlatozhatja a Fogyasztot kotelezd
jogszabaly alapjan megilletd jogokat.

A szerz6dés megkdotéserdl és a rendelés adatairdl az Eladé tartos adathordozon —
rendszerint e-mailben — visszaigazolast kiild a Vasarlonak, és az ASZF-et olyan
formaban bocsatja rendelkezésére, amely lehetdvé teszi annak tarolasat és valtozatlan
tartalmt megjelenitését.
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4. §. Az Elado altal nytjtott elektronikus szolgaltatasok

—_—

Az Elad6 a Webaruhazon keresztiil kiilondsen az alabbi elektronikus szolgaltatasokat
biztositja:

a Webaruhaz hasznalata;
Vasarloi fiok 1étrehozasa és fenntartasa;
hirlevél igénybevétele, amennyiben a Vasarlo arra feliratkozik.

Az elektronikus szolgaltatdsok nyujtasa dijmentes, kivéve, ha az adott szolgaltatas
tekintetében a Vasarlot eldzetesen kifejezetten masként tajékoztattak. Az adasvételi
szerzOdés alapjan értékesitett termékek ellenértéke az adott rendelésben meghatarozott
0sszeg.

Az elektronikus szolgaltatas nyujtasara vonatkozo6 szerzodés idotartama:

a Vasarloéi fidk tekintetében hatarozatlan 1d6;
a hirlevél tekintetében a leiratkozasig tartd hatérozatlan ido;
a Webaruhdz hasznalata tekintetében a Webaruhdz tényleges hasznalatanak iddtartama.

A Vasarlo a hatarozatlan idore kotott elektronikus szolgaltatasi szerz6dést barmikor,
felmondasi id6 nélkiil megsziintetheti:

a Vasarloi fiok torlésének kezdeményezésével;
a hirlevélrol torténd leiratkozassal;
vagy az Elado részére kiildott megfeleld nyilatkozattal.

A Vasarlo koteles a Vasarloi fiokjahoz tartozo belépési adatokat megfelelden védeni
¢€s azokat jogosulatlan harmadik személy részére nem hozzaférhetdve tenni.

Az Elado nem felel a Véasarlo belépési adatainak a Vasarlo érdekkorében
bekovetkezett jogosulatlan hasznalataért, kivéve, ha az esemény az Elado
kotelezettségszegésére, biztonsagi hidnyossagara vagy olyan koriilményre vezethetd
vissza, amelyért az Elado felel.

Az Elado stlyos vagy ismételt ASZF-sértés, jogellenes tevékenység vagy a
Webaruhaz biztonsagat veszEélyeztetd magatartas esetén — sziikség esetén eldzetes
felszolitast kovetden — ideiglenesen korlatozhatja vagy megsziintetheti a Vasarloi fiok
hasznalatat.

A Vasarloi fiok korlatozasa vagy megsziintetése onmagéaban nem érinti a kordbban
szabalyosan létrejott adasvételi szerzodeseket. Az ilyen szerzddések megsziintetésére
csak az ASZF vagy a jogszabaly altal megengedett esetben keriilhet sor.

Az elektronikus szolgaltatdsokkal kapcsolatos reklamaciokat a Véasarlo a 2. § 4.
pontjaban megjelolt elérhetéségeken nyujthatja be. Az Elad6 azokat indokolatlan
késedelem nélkiil, lehetdség szerint 14 napon beliil biralja el.

. Rendelés leadasa és fizetés

A rendelés leadasa a kivalasztott termék kosarba helyezésével, a sziikséges adatok
megadasaval, a szallitasi és fizetési mod kivalasztasaval, valamint a rendelés
véglegesitésével torténik.



A rendelés elkiildése el6tt a Vasarlo lehetdséget kap a megadott adatok, a kosar
tartalma, a mennyiségek, a szallitasi cim, a szallitasi mod és a fizetési mod
ellendrzésére és javitasara.

A szerz6dés a Vasarlo altal:

a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges adatok megadasat;

az ASZF elfogadasat;

a teljes fizetendd Osszeg megismerését;

valamint a fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést egyértelmiien jelz6 gomb
megnyomasat

kdvetden, a Webaruhazban alkalmazott szerz6déskotési folyamatnak megfelelden jon 1étre.
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10.

A szerzdés nyelve a magyar. Az Elado a rendelés és a szerzddés 1ényeges adatait a
vonatkoz6 jogszabalyok szerinti idétartamig meg0rzi. Ha a Vasarloi fidk funkcidja ezt
lehetdvé teszi, a Vasarlo a rendelési el6zményeket a fiokjaban is megtekintheti.

A rendelés beérkezésérdl az Elado elektronikus visszaigazolast kiild. A rendelés és a
szerz6dés részletes adatait, valamint az alkalmazandé ASZF-et a Vasarlé tartos
adathordozon is megkapja.

A rendelések varhato teljesitési idejérdl a termékoldal, valamint a ,,Fizetés €s szallitas’
oldal nyujt tajékoztatast. Az Elado a rendelést — eltéré megallapodas hidnyaban —
legkésdbb 30 napon beliil teljesiti. Ez nem vonatkozik az ,.elérendelés” megjelléssel
ellatott termékekre, amelyeknél a hosszabb teljesitési idot az ajanlat tartalmazza.
,»Akei0”,  kidrusitas” vagy mas hasonld promdcio esetén:

b

a készlet és a promoci6 idétartama korlatozott lehet;

kedvezménykddok vagy mas promocios eszkdzok alkalmazhatok a promocio feltételei
szerint;

a promocidk dsszevonhatok, ha az adott promocio feltételei masként nem
rendelkeznek;

kedvezménykoddal torténd vasarlas esetén egy rendeléshez egy kod hasznélhato,
kivéve, ha az adott promdci6 szabalyai eltéréen rendelkeznek.

Ha a rendelés teljesitése a szerz0dés 1étrejottét kovetden objektiv okbol lehetetlenné
valik, az Elad¢ errdl haladéktalanul tjékoztatja a Vasarlot. A felek megallapodhatnak
masik termékben vagy késdbbi teljesitésben. A Fogyasztd jogszabalyon alapulo jogai,
ideértve adott esetben a szerz6dés megsziintetéséhez és a megfizetett 6sszeg
visszatérités¢hez valo jogot, valtozatlanul fennmaradnak.

A szerzddés megsziinése vagy az Elado teljesitési kotelezettségének megsziinése
esetén a visszatéritendd 6sszegeket az Elad6 indokolatlan késedelem nélkiil, a
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatdrozott hataridon beliil tériti vissza.

A termek ellenértéke kiilondsen az alabbi modokon fizetheté meg, amennyiben az
adott modszer a rendelés leadasakor elérhetd:

a) utanvéttel;

b) elektronikus fizetéssel, tobbek kdzott az alabbi szolgaltatokon keresztiil:

PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, Lengyelorszag;
Autopay S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, Lengyelorszag;



¢) hagyomanyos banki atutalassal a rendelés visszaigazolasaban megadott bankszamlara.

11. Elektronikus kartyas fizetés esetén az adott fizetési szolgaltato altal timogatott

bankkartyak hasznalhatok.

12. Elore fizetés esetén a fizetési hataridé — ha a kivalasztott fizetési mod vagy ajanlat

masként nem rendelkezik — a rendelés leadasatol szamitott 7 nap. A fizetés akkor
mindsiil teljesitettnek, amikor az 6sszeg az Elado bankszdmldjan jovairasra keriil. A
hatarid6 eredménytelen elteltével az Eladé a vonatkozé jogszabalyok és a szerzddés
szabalyai szerint jarhat el.

6. §. Szallitas

—_—

A szallitas a Vasarlo altal a rendelési folyamat soran, az Elad6 altal felkinalt szallitasi
modok koziil kivalasztott fuvarozo utjan torténik. Ingyenes szallitas esetén a szallitasi
modot az Elado vélasztja ki.

A termék szallitasi koltségét a Vasarlo viseli, kivéve, ha a termékleirasbol, az
ajanlatbol vagy a rendelési folyamat sordn k6zolt informéciokbol mas kovetkezik.

Ha a termék a Vasarl6 altal megadott hibas vagy hidnyos cimadatok, a kiildemény
Vasarlo altali 4t nem vétele vagy mas, kizarolag a Vasarl6 érdekkorében felmeriilé ok
miatt keriil vissza az Eladohoz, az Elado6 jogosult a Vasarlora atharitani az ebbol
eredd, indokolt és ténylegesen felmertilt ismételt szallitasi vagy visszaszallitasi
koltségeket.

A 3. pont nem alkalmazhatd, ha a sikertelen kézbesités oka az Elad6 vagy a fuvarozo
érdekkorében mertilt fel.

A Vasarlonak ajanlott a kiildemény atvételekor annak kiils6 allapotat megvizsgalnia.
Ha a csomagolason vagy a terméken sériilés, hiany vagy egy¢b, szallitassal 6sszefiiggd
rendellenesség észlelhetd, a Vasarlo — amennyiben ez lehetséges — kérheti a
fuvarozotol jegyzokonyv felvételét, s a sériilést fényképpel is dokumentalhatja.
Fogyasztd részére torténd értékesités esetén a termék véletlen elvesztésének vagy
karosodasanak kockazata akkor szall 4t a Fogyasztora, amikor a Fogyaszto vagy az
altala kijeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket birtokba veszi.

Ha a Fogyaszto sajat maga biz meg olyan fuvarozot a termék elszallitasaval, amelyet
az Elad6 nem ajanlott fel szamara, a kockéazat a termék e fuvarozo részére torténd
atadasakor szall at a Fogyasztora. Ez nem érinti a Fogyaszto fuvarozoval szemben
fennallo jogait.

. Reklamaci0, kellékszavatossag, termékszavatossag ¢és jotallas

Az Elado koteles a szerzddésnek megfeleld terméket atadni.
Fogyasztoval kotott szerzddés esetén az Elado a termék szerzddésszerliségéért
kiilonosen:

a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet;

a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl,

a kotelezo jotallas esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet;

a kotelezd jotallas ala tartozo termékkor meghatdrozasa tekintetében a mindenkor
hatalyos vonatkoz6 miniszteri rendelet;

valamint az egy¢b alkalmazando jogszabalyok alapjan felel.



3. A Fogyasztot hibas teljesités esetén a vonatkozod jogszabalyok szerint kiilondsen
szerz6dés megsziintetéséhez kapcsolodo jogok illethetik meg.

4. Amennyiben a termék a kdtelezd jotallas hatalya ala tartozo uj tartds fogyasztasi
cikknek mindsiil, az Elado a jogszabalyban eldirt kotelezo jotallast biztositja.

5. Ajotallasi id6 foszabaly szerint a termék Fogyaszto részére torténd ataddsanak napjén,
illetve — ha az lizembe helyezést az Eladé vagy annak megbizottja végzi — az lizembe
helyezés napjan kezdddik, a mindenkor hatalyos jogszabalyok részletes szabalyai
szerint.

6. Az Elado altal esetlegesen biztositott onkéntes vagy kereskedelmi garancia nem érinti,
nem korlatozza és nem helyettesiti a Fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd
kellékszavatossagi, termékszavatossagi és kotelezo jotallasi jogokat.

7. Amennyiben a jogszabaly jotallasi jegy ataddsat irja eld, az Elad6 azt a jogszabalyban
meghatarozott moédon bocsatja a Fogyaszto rendelkezésére. A jotallasi jegy
szabalytalan kidllitdsa vagy atadasanak elmaradasa a kotelez6 jotallas fennallasat nem
érinti.

8. A reklamécio kiilondsen:

e a https://jannowak.com/hu/visszakuldes-es-reklamaciok oldalon elérhetd tirlapon;
e vagy a support@jannowak.com e-mail cimen

nyujthaté be.

10. A reklamécio megfeleld €s gyors kivizsgalasa érdekében a Vasarlo lehetdség szerint
adja meg:

e nevét és elérhetdségét;

o atermék megnevezését és azonositasahoz sziikséges adatokat;

o arendelés szamat vagy a vasarlads mas igazoldsat, ha rendelkezésére all;
o ahiba vagy szerzédésszerliségi probléma leirdsat;

o ahiba észlelésének idOpontjat, ha annak jelentdsége van;

e azérvényesiteni kivant igényt.

11. Az Elad¢6 a reklaméaci6 kivizsgalasdhoz sziikséges €s aranyos esetben fénykeépet,
vide6t vagy mas dokumentaciot kérhet.

12. Az Elad¢ a jogszabalyban meghatarozott esetben a bejelentett szavatossagi vagy
jotallasi igényrdl jegyzOkonyvet vesz fel, és annak masolatat a Fogyaszto
rendelkezésére bocsatja.

13. Ha az Elad¢6 a Fogyaszto altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulés
lehetdségérdl is , igazolhaté modon tajekoztatja a Fogyasztot.

14. Az Elad¢ torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy kicserélés iddtartama varhatoan meghaladja a
tizendt napot, az Elado tajékoztatja a Fogyasztot a varhatd iddtartamrol.

15. A kotelezd jotallas hatalya ala tartozo termékeknél az Elad6 a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti csere- €s vételar-visszatéritési kotelezettségeket teljesiti, ideértve
kiilonOsen azokat az eseteket, amikor:

o azelsd javitas soran megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato;
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a termék a jogszabalyban meghatarozott szamu javitast kovetden ismét meghibasodik;
a javitas a jogszabalyban meghatarozott hatariddig nem torténik meg;
vagy a jogszabaly alapjan azonnali csereigény érvényesitheto.

16. Az Elad¢ a kotelezo jotallas hatalya ala tartozo, rogzitett bekotési, illetve

jogszabalyban meghatéarozott tomegii vagy méretii termékek helyszini javitasarol,
illetve sziikség esetén azok el- és visszaszallitasarol a mindenkor hatalyos szabalyok
szerint gondoskodik.

8. §. Elallasi jog

[a—

Jelen szakasz rendelkezései a Fogyasztokra vonatkoznak.

A Fogyasztot tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a vonatkozd jogszabalyok
alapjan legalabb 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

Az Eladé a jogszabdly szerinti 14 napos hatariddt a Fogyaszt6 javara onkéntesen 30
napra meghosszabbitja. Ennek megfelel6en a Fogyaszto a termék atvételétdl szamitott
30 napon beliil indokolas nélkiil elallhat az adasvételi szerzodéstol, az e §-ban
meghatarozott feltételek szerint.

A 30 napos hataridé azon a napon kezdddik, amelyen a Fogyaszt6 vagy az éltala
kijelolt, a fuvarozétol eltérd harmadik személy a terméket atveszi. Tobb, kiilon
szallitott termék vagy tobb tételbdl, illetve darabbol all6 termék esetén a hataridd
kezd6 idépontjat a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint kell meghatarozni.

Az elallasi jog gyakorlasdhoz a Fogyasztonak egyértelmii nyilatkozatban kell
tajékoztatnia az Eladot elallasi dontésérdl. A nyilatkozat kiilondsen:

postai Gton;

e-mailben;

a https://jannowak.com/hu/visszakuldes-es-reklamaciok oldalon elérhet6 elektronikus
funkci6 vagy lrlap hasznalataval

teheté meg.

6.

7.

8.

9.

A Fogyaszto hasznalhatja az Elado altal rendelkezésre bocsatott elallasi
nyilatkozatmintét, de annak hasznélata nem kdotelezo.

Az Elad6 a Webaruhazban az alkalmazand¢ eléllasi id6 alatt jol lathatd, konnyen
elérhetd elektronikus eldllasi funkciot biztosit, amely lehetdvé teszi, hogy a Fogyaszto
elektronikus uton egyértelmi elallasi nyilatkozatot tegyen.

Elektronikus eléllasi nyilatkozat esetén az Eladé tartds adathordozon, indokolatlan
késedelem nélkiil visszaigazolja annak kézhezvételét.

Az elallasi hataridé megtartasdhoz elegendd, ha a Fogyaszto az elallasi nyilatkozatot a
hatarido lejarta eldtt elkiildi.

Az eléllas joghatasai

10. Elallas esetén az Elad6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallasi

nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszt6 altal az
érintett szerzodéssel kapcsolatban megfizetett 6sszegeket, ideértve a termék Fogyasztd
részére torténd kiszallitasanak alapvetd koltségét.


https://jannowak.com/hu/visszakuldes-es-reklamaciok

1.

12.

13.

14.

Az Elad6 nem koteles megtériteni azt a tobbletkoltséget, amely abbdl ered, hogy a
Fogyaszt6 az Elad¢ altal felkinalt legolcsobb szokasos szallitasi modtol eltérd,
dragabb szallitasi modot valasztott.

A visszatérités f0szabaly szerint az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
megegyezd modon torténik, kivéve, ha a Fogyaszté kifejezetten mas megoldashoz
hozz4jarul, és emiatt tobbletkdltség nem terheli.

Az Elado6 a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta,
vagy a Fogyaszto kétséget kizdr6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte, attdl fiiggden,
melyik kovetkezik be korabban.

A Fogyaszt6 koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az
elallasi nyilatkozat megtételétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni az alabbi
cimre:

Domator24 sp. z o.0.
ul. Dekoracyjna 8
65-155 Zielona Gora
Lengyelorszag

15.

16.

17.

18.

19.

A hatarid megtartottnak mindsiil, ha a Fogyaszt6 a terméket a 14 napos hataridd
lejarta el6tt feladja.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fogyaszto viseli, kivéve, ha az Elad6
vallalta e koltség viselését vagy a jogszabaly masként rendelkezik.

A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd
értékcsokkenésért felel.

Ha tobb terméket egy rendelés keretében, de kiilonallo termékekként vasaroltak meg, a
Fogyaszto jogosult csak egyes termékek tekintetében is eldllni. Ha azonban a
szerzOdés targya egyetlen, kereskedelmi szempontbol oszthatatlan készletként
értékesitett termek, az elallas a teljes készletre vonatkozik.

Az indokolas nélkiili elallasi jog nem illeti meg a Fogyasztot kiilondsen olyan
szerzOdés esetén:

amelynek targya nem eldre gyartott, a Fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezetten
személyes igényeire szabott termék;

amelynek targya gyorsan romlé vagy rovid ideig eltarthato termék;

amelynek targya zart csomagolasu termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okbdl a csomagolas felbontasat kovetden nem kiildhetd vissza, ha a csomagolast
felbontottak;

amelynek targyat képezd termék jellegénél fogva a kiszallitas utan elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

valamint a mindenkor hatélyos jogszabalyokban meghatdrozott egyéb esetekben.

Tovabbi, 365 napos onkéntes visszakiildési lehetdség

20.

21.

A jogszabalyon alapul6 elallasi jogtol és a 30 napos, Onkéntesen meghosszabbitott
elallasi hatarid6tdl fiiggetleniil az Elado tovabbi, 365 napos 6nkéntes visszakiildési
lehetdséget biztosithat a Fogyaszto részére az alabbi feltételekkel.

A 365 napos Onkéntes visszakiildési lehetdség kizardlag olyan termékre vonatkozik,
amely:



22.

23.

24.

nem hasznalt;

eredeti, teljes és sértetlen csomagolasban van;

nem mutat felbontasbol vagy hasznalatbodl eredé nyomot;

nem sériilt;

nem mutat viz, vegyszerek, sz€éls0séges hdmérséklet vagy mas kiilsé tényezd okozta
karosodast;

nem a Vasarlé egyedi megrendelésére készitett vagy személyre szabott termék.

A 365 napos Onkéntes visszakiildési lehetdség igénybevételéhez a Fogyaszto a
support@jannowak.com cimre kiildott iizenetben tdjékoztatja az Eladot, megadva
legalabb a rendelés szamat €s a visszakiildeni kivant termék megnevezését.

Az Elado ezt kovetden tajékoztatja a Fogyasztot a visszakiildés modjarol. A 365 napos
onkéntes visszakiildés kdzvetlen szallitasi koltsége a Fogyasztot terheli.

Ha a visszakiildott termék nem felel meg a 21. pontban meghatéarozott feltételeknek,
az Elad¢ errdl tajékoztatja a Fogyasztot, €s a termék tovabbi kezelésérdl, illetve
visszakiildésérdl a felek egyeztetnek. Az ezzel kapcsolatos indokolt szallitasi koltség a
Fogyasztot terhelheti.

9. §. Személyes adatok

1.

Az Elad6é a Webaruhdz hasznélata sordn kezelt személyes adatokat az Eurdpai
Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az egyéb
alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli.

A személyes adatok kezelése kizardlag megfeleld jogalap alapjan, meghatarozott,
egyértelmi és jogszerii célbol torténik.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, ideértve az adatkezelés céljait,
jogalapjait, idotartamat, a cimzettek korét és az érintetti jogokat, a Webaruhéz
Adatkezelési tajekoztatoja tartalmazza:

https://jannowak.com/hu/adatvedelmi-nyilatkozat

10. §. Birosagi eljarason kiviili vitarendezési lehetdségek

—

6.

7.

A Fogyaszt6 jogosult az Eladoval fennallé fogyasztoi jogvitajat békés uton rendezni.
A békeélteto testiileti eljaras kezdeményezésének feltétele, hogy a Fogyaszto eldzetesen
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését az Eladoval.

Ha a kozvetlen egyeztetés nem vezet eredményre, a Fogyasztd az alkalmazando
magyar fogyasztovédelmi szabalyok szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat.
A békélteto testiileti eljaras meginditdsahoz az Elado kiilon hozzajarulasa nem
sziikséges.

Az Elad6 a békéltetd testiileti eljaras soran a vonatkozo jogszabalyok szerinti
egyiittmiikddési kotelezettségét teljesiti, ideértve kiilondsen a valaszirat benyljtasat és
az eljarasban valo részvételt az alkalmazando szabalyok szerint.

A békélteto testiilet illetékességét a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
hatarozzak meg.

A Budapesti Békéltetd Testiilet aktualis elérhetdsége:

Budapesti Békélteto Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.


mailto:support@jannowak.com
https://jannowak.com/hu/adatvedelmi-nyilatkozat

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

8.

9.

Mivel az Elado székhelye Lengyelorszagban talalhato, a magyarorszagi lakohellyel
rendelkez6 Fogyasztd hataron atnyulo fogyasztoi panasz esetén az Eurdpai Fogyasztoi
Ko6zponthoz is fordulhat.

A Fogyaszt6 fogyasztovédelmi jogaival kapcsolatban a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hatosag (NKFH) tajékoztato feliiletein is informacidohoz juthat.

10. Jelen szakasz nem korlatozza a Fogyasztot abban, hogy igényét az alkalmazando

jogszabalyok szerint birdsag eldtt érvényesitse.

11. §. Zar6 rendelkezések

W

A Vasarlo koteles a Webdruhaz hasznalata soran tartozkodni minden jogellenes
cselekménytdl és harmadik személyek jogainak megsértésétol.
A Vasarlo kiilondsen kdteles:

tartdzkodni jogellenes tartalom tovabbitasatol;

tartozkodni kéretlen kereskedelmi kommunikéacido Webéaruhdzon keresztiil torténd
tovabbitasatol;

mas Vasarlo fiokjat megfeleld felhatalmazas nélkiil nem hasznalni;

tartdzkodni mas személy belépési adatainak megszerzésére iranyulo tevékenységtol;
a Webaruhaz miikodését nem akadalyozni vagy veszélyeztetni.

A Fogyasztonak nem mindsiilé Vasarloval kapcsolatos jogvitdkban — a kotelezéen
alkalmazando jogszabalyok keretei kozott — az Eladd székhelye szerint illetékes
birosag jar el.

A Fogyasztok esetében a birosagi illetékességet a mindenkor hatalyos, kotelezéen
alkalmazand6 jogszabalyok hatdrozzak meg.

A Webdaruhazon keresztiil kotott szerzodésekre a lengyel jog iranyado.

A lengyel jog valasztasa nem fosztja meg a Fogyasztot attol a védelemtdl, amelyet
annak az allamnak az olyan kdtelez6 rendelkezései biztositanak szamara, amelyben a
Fogyaszt6 szokésos tartozkodasi helye talalhato, €s amelyektdl megallapodassal nem
lehet eltérni.

Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
mindsiil, ez — amennyiben a jogszabalyokbol mas nem kovetkezik — nem érinti az
ASZF t5bbi rendelkezésének érvényességét.

12. §. A Fogyasztonak nem mindsiild Vasarlokra vonatkozo

rendelkezések

Jelen szakasz kizarolag a Fogyasztonak nem mindsiild Vasarlokra alkalmazando,
azzal, hogy nem korlatozza azokat a jogokat, amelyeket kotelezd jogszabaly valamely
mikro-, kis- vagy kozépvallalkozas vagy mas jogosult gazdasagi szerepld részére
fogyasztoi jelleggel biztosit.

Az Flado a Fogyasztonak nem mindsiilé Vasarlo esetében jogosult az elérhetd fizetési
modokat korlatozni, ideértve a teljes vagy részleges eldrefizetés eldirasat is.


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

A Vasarl6 koteles az adasvételi szerzodésbol eredo kotelezettségeit a szerzodésben
meghatarozott hataridében teljesiteni. Ha a szerzédés kiilon hataridét nem hatdroz
meg, az Elado6 a teljesitésre megfeleld pothataridot tiizhet.

A termék a teljes vételar és a szerzddés szerinti szallitasi koltség megfizetéséig —
amennyiben ezt az alkalmazando jog lehet6vé teszi — az Elad6 tulajdondban marad.
Fogyasztonak nem mindsiild Vasarlo esetén a termékkel kapcsolatos karveszély a
termék fuvarozo részére torténd atadasakor szall at a Vasarlora, amennyiben az
alkalmazand6 jogszabaly vagy a felek megallapodasa masként nem rendelkezik.

A Fogyasztonak nem mindsiilé Vasarlo koteles a fuvarozé utjan kézbesitett terméket
az adott terméktipus &s szallitdsi mod mellett szokasos idében és modon megvizsgalni,
¢s a szallitas soran keletkezett lathatd hiany vagy sériilés esetén megtenni a fuvarozé
feleldsségének megallapitasahoz ésszerlien sziikséges intézkedéseket.

Az Elado6 Fogyasztonak nem mindsiilé Vasarloval szembeni szerzddéses feleldssége —
a kotelez6 jogszabalyok altal megengedett mértékben — az adott szerzodés alapjan
ténylegesen megfizetett vételar és szallitasi koltség 6sszegére korlatozhato.

Az Elado — a kotelezden alkalmazandod jogszabalyok keretei kozott — nem felel
kozvetett karokért, kovetkezményi karokért vagy elmaradt haszonért.

A jelen szakaszban foglalt feleldsségkorlatozas nem alkalmazhat6 olyan esetben,
amelyben a feleldsség kizarasat vagy korlatozasat az alkalmazandé jog kifejezetten
tiltja.

13. §. Az ASZF modositasanak rendje

—_—

[98)

Az Eladé fontos okbol jogosult jelen ASZF modositasara.
Fontos oknak mindsiil kiilonosen:

a vonatkozo jogszabalyok vagy azok értelmezésének megvaltozasa;

hat6sagi vagy birdsagi dontés;

az Elado6 azonositd vagy kapcsolattartasi adatainak megvaltozasa;

a Webaruhdz miiszaki miikodésének, funkcionalitdsdnak vagy biztonsagi
kovetelményeinek valtozasa;

a fizetési vagy szallitdsi modok megvaltozasa;

az elektronikus szolgaltatasok korének vagy nytjtasi modjanak valtozésa;
valamint a Vésarlok jogait vagy kotelezettségeit az eddiginél kedvezébb modon
szabalyozé modositas.

A moédositott ASZF-et az Eladé a Webaruhazban jol lathato modon kozzéteszi.

Ha a mddosités a hatarozatlan id6re nyujtott elektronikus szolgaltatasokat vagy a
Viasarloi fiokkal rendelkezd felhaszndlo jogait érinti, az Eladd — amennyiben ezt a
modositas jellege megkoveteli — a hatalybalépés eldtt megfeleld idében, foszabaly
szerint legalabb 14 nappal koradbban tajékoztatast kiild a Vasarloi fiokhoz rendelt e-
mail cimre.

A modositasrol szolo tajékoztatas tartalmazza a 1ényeges valtozasok 0sszefoglaldsat és
a hatalybalépés id6pontjat.

Ha a Vasarloi fiokkal rendelkez6 felhasznalé nem kivanja elfogadni a hatarozatlan
iddre nytjtott elektronikus szolgaltatast érinté modositast, jogosult a Vasarloi fiok
vezetésére vonatkoz6 szerzddést a modositas hatalybalépése elott megsziintetni.

Az ASZF médositasa nem érinti a modositas hatalybalépése elétt megkotott adasvételi
szerzodéseket, kivéve, ha a modositas a Vasarlora nézve kedvezobb, vagy
alkalmazasat kotelezd jogszabaly irja eld.



