ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A "JANNOWAK.HU" internetes webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételei, hatalyba
lépés ideje: 2021.10.01.

Domator24 sp. z 0.0. (korabban Domator24.com Pawet Nowak)

székhely: ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Gora, Lengyelorszag
HEA-azonosité: PL9292072263
Cégjegyzékszam: 9292072263

bejegyeztetve a Zielona Gora-i Kerlleti Birésag altal vezetett kereskedelmi
nyilvantartasba, részleg: Regionalis birdsagi nyilvantartas.

A jannowak.hu weboldalon elérhetd, online webaruhazon keresztul torténd
értékesitésért felelés vezetd személy neve: Pawel Nowak

§1.BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen iizleti feltételek (a tovabbiakban "Altalanos Szerzédési Feltételek") egy
lengyelorszagi székhelyl kereskedelmi tarsasag (a tovabbiakban "Eladé", melynek cime:
Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Gora, HEA—azonositéja: PL9292072263,
Cégjegyzékszama: 522638490, KRS: 0000983776, BDO: 000572914 bejegyezve a
Zielona Gora-i Keruleti Birésag altal vezetett kereskedelmi nyilvantartasba, részleg:
Regionalis birdsagi nyilvantartas) uzleti feltételei, melyek 6sszhangban a § 1751 torv.
bekezdésének 89/2012 Sb. cikkelye alapjan, kiigazitjak a civil tdrvényt (a tovabbiakban
"Polgari torvénykonyv"), a szerz8d6 felek kolcsonods jogait és kdtelezettségeit, amelyek
egy, az Elad6 és mas fizikai személy (a tovabbiakban "Vevd") kozott létrejott, adasvételi
szerz6dés (a tovabbiakban "Adasvételi Szerz6dés") alapjan vagy annak kovetkeztében
szulettek meg, az Elado internetes webaruhazan keresztul. Az Elado altal mldkddtetett
webaruhaz a www.jannowak.hu internetes weboldalon (a tovabbiakban "weboldal")
talalhatd, mikodése pedig egy webes fellileten (a tovabbiakban "aruhdz webes
felllete") biztositott.

2. Az eltér6 rendelkezéseket az Adasvételi Szerz6désben lehet kiilon targyalni. Az
Adasvételi Szerzédés eltérd rendelkezései elsébbséget élveznek az Altalanos Szerzédési
Feltételekkel szemben

3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései az Adasvételi Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezik! Az Adasvételi Szerz6dés és az Altaldnos Szerzédési
Feltételek magyar nyelven készilnek el. Az Adasvételi Szerz6dés magyar nyelven
kothetdé meg.

4. Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmat Az Eladé valtoztathatja vagy
maodosithatja. Egy ilyen rendelkezés nem érintheti az eléz6 Altaldnos Szerz6dési
Feltételek érvényességi ideje alatt fennallé jogokat és kotelezettségeket.



5. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek nem vonatkoznak azokra az esetekre, amikor az
Eladotol terméket vasarolni szandékozo szemeély jogi személy vagy olyan személy,
akinek a termék megrendelése dsszefligg Uzleti tevékenységével vagy onalld
szakmajaval.

§2.FELHASZNALOI FIOK

A Vevéb egy, az Eladé weboldalan torténd regisztraciot kovetden, beléphet a sajat
felhasznaldi fellletére. A Vevl a sajat felhasznaloi feluletérél (a tovabbiakban
"Felhasznaldi fiok") tudja végrehajtani a kivalasztott termék megrendelését. Abban az
esetben, ha ezt az druhaz webes fellilete lehetbvé teszi, a Vevd regisztracié nélkulis tud
rendelni, egyenesen az aruhaz webes fellletén keresztul.

A weboldalon torténé regisztracio és a megrendelés soran a Vev koteles minden adatat
helyesen és a valdsagnak megfeleléen megadni. A Felhasznaldi fiokban szerepld
adatokban torténé barmilyen valtozast a Vevé koteles aktualizalni. A Vevé altal, a
Felhasznaldi fiokjaban kozolt adatokat az Eladé helyesnek tekinti.

3. AFelhasznalodi fiokhoz vald hozzaférés felhasznalonév és jelszé megadasahoz van
kotve. A Vevo koteles bizalmasan kezelni a Felhasznaldi fiokja hozzaféréshez sziikséges
informaciodkat.

4. AVevé nem engedélyezheti harmadik félnek a Felhasznaldi fiokjanak hasznalatat.

5. Az Eladdénak jogaban all torolni a Vevd Felhasznaloi fidkjat, fé6ként abban az esetben,
ha a Vev6 a fiokot nem hasznalja, vagy megszegi az Adasvételi Szerz6désben foglalt
kotelezettségeit (ideértve az Altalanos Szerzédési Feltételeket is).

6. AVev6 tudomasul veszi, hogy Felhasznaldi fidkja nem all kotelezd jelleggel
folyamatosan a rendelkezésére, tekintettel az Elad6 hardver- és
szoftverberendezéseinek sziikséges karbantartasai, vagy esetleg a harmadik félt6l
szarmaz6 hardverek és szoftverek karbantartasa miatt.

§3.AZ ADASVETELI SZERZODES MEGKOTESE

Abban az esetben, ha az Eladd részérdl nyilvanvalé technikai hiba kdvetkezik be
termékek aranak az online aruhazban vagy a rendelési folyamat soran torténd
feltiintetésében, az Eladé nem koteles az arut a Vevének ezen nyilvanvaldéan hibéas aron
leszallitani, még akkor sem, ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alapjan
automatikus visszaigazolast kuldott a megrendelés atvételérdl a Vevonek. Az Elado
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja a Vevét a kialakult hibarol, és a Vevd e-mail-
cimére moédositott arajanlatot kild. A mddositott ajanlat az Adasvételi Szerzédés
megkotésére vonatkozo Uj ajanlatnak mindsul, és ebben az esetben az Adasvételi
Szerz6dés azaltal jon létre, hogy a Vevd visszaigazolja az Eladénak az Uj ajanlat
elfogadasat annak e-mail-cimén.



A shop webaruhaz webes fellletén feltintetett termékek teljes bemutatasa informativ
jellegl, és az Eladd nem koteles ezekre a termékekre Adasvételi Szerz6dést kotni. A
polgari torvénykonyv 102/2014 Z. z. szamu rendelkezése nem alkalmazandé.

A webaruhaz webes fellilete informaciodkat tartalmaz a termékek csomagolasaval és
kiszallitasaval kapcsolatos koltségekrél is. Awebes fellileten feltuntetett csomagolassal
és kiszallitassal kapcsolatos koltségek kizarélag Magyarorszag teruletén belul torténd
kiszallitasra érvényesek.

Atermék megrendeléséhez a Vevd kitolti a megrendeldi (irlapot a webaruhaz webes
fellletén. A megrendeldi Grlap f6ként a kovetkezd informaciokat tartalmazza:

a. megrendelt termék (a megrendelt terméket a Vevd "beleteszi" a webaruhaz webes
fellletén talalhato elektromos vasarléi Kosarba),

b. a megrendelt termék aranak kifizetési-és kiszallitasi modja, valamint

c. informacio a kiszallitassal kapcsolatos koltségekrél (a tovabbiakban egylttesen csak
"megrendelés").

Az Eladdnak szant megrendelés véglegesitése és elklldése elbtt, a Vevdnek lehetbsége
van a rendelésébe feltlintetett adatok ellenérzésére és megvaltoztatasara, figyelembe
véve annak a lehetbségeét is, hogy a Vevo felismerhesse és kijavithassa a megrendelésbe
torténd adatbevitel soran vétett hibait. A Vevé a "MEGRENDELEM" gombra kattintva
kildi el a rendelését az Eladonak. A megrendelésben szereplé adatokat a Vevd
helyesnek tekinti. Az Elad6 a megrendelés beérkezését haladéktalanul visszaigazolja
elektronikus Gton a Vevének, méghozza az O rendelésében vagy a Felhasznaloi fiokjaban
szereplé e-mail cimére.

Az Eladbonak minden esetben jogaban all, a rendelés jellegétél fuggden (megrendelt
termék mennyisége, vételar nagysaga, postakoltség becsllt dsszege), megkérni a Vevét
arendelés ismételt megerdsitésére (példaul irasban vagy telefonon).

A Vevl beleegyezik, hogy az Adasvételi szerz6dés megkotése tavolsagi kommunikacids
eszkozok igénybevételével torténik. A Vevének az Adasvételi szerz6dés megkotése soran
felmeruld, a tadvolsagi kommunikacids eszk6zok hasznéalatabdl szarmazoé koltségei
(internet-csatlakozasi koltségek, telefonkoliségek) a Vevét terhelik, mindemellett ezek a
koltségek nem kulonboznek az alapdijas tarifaktol.

§4. TERMEK ARA ES FIZETESI FELTETELEK

AVevd, az Adasveételi szerz8dés alapjan, a termeék arat és az esetleges kiszallitassal
kapcsolatos koltségeket a kovetkez6 mddokon fizetheti ki az Eladdnak:

a. banki atutalassal az Elad6 bankszamlajara, szamlaszam: 13100007 - 02513440 -
00603486, bankszamla tulajdonosa: "Domator24 sp. z 0.0. (korabban Domator24.com
Pawet Nowak)" Tarsasag (a tovabbiakban "Eladé bankszamlaja");



b. bankkartyas fizetéssel a PayU, szolgaltatdson keresztul;

A Vevo6 a vételarral egyutt koteles az Eladénak megtériteni a megegyezés szerinti,
csomagolassal és kiszallitdssal kapcsolatos koltségeket is. Hacsak ez nincs feltlintetve
masképp, a vételar magaban foglalja az aru kiszallitasaval kapcsolatos koltségeket is.

Az Elad6 nem kér A Vevétdl sem elbleget, sem mas letéti 6sszeget. Ez nem érinti az
Altalanos Szerzédési Feltételek 4.6-0s rendelkezését a Vételdr elézetes kifizetésének
kotelezettsegérol.

Banki atutalas esetén a Vételar az Adasvételi szerz6dés megkotéseétdl szamitott 5 napon
belul kertl kifizetésre.

Banki atutalds esetén a Vevd a kifizetésnél koteles feltiintetni a tranzakcié egyedi
azonositéjat (ez az azonositd a megrendelés szama). Utalasos kifizetés esetén a
VevOnek a Vételar kifizetésére vonatkozd kotelezettsége akkor teljesil, amikor a Vételar
teljes 0sszege jovairddik az Eladé bankszamlajan.

Féleg abban az esetben, ha a Vevo utélagosan nem erésiti meg a rendelési szandékat, az
Eladénak jogaban all elkérni a teljes Vételar 6sszegét, még a termék elkuldése elbtt.

Az Elado részérdl a Vevd szamara biztositott esetleges kedvezményeket nem lehetséges
egymassal kombinalni.

Ha ez az Uzleti kapcsolatban megszokott, vagy ha ezt az altaldnossagban kotelez6
jellegl jogszabalyok eléirjak, akkor az Eladd addzasi bizonylatot - szamlat allit ki a
VevBnek az Adasveételi szerz6dés alapjan teljesitett kifizetésekrél. Az Eladd,Domator24
sp. z 0.0. (kordbban Domator24.com Pawet Nowak), hozzaadott érték-adé (HEA) fizetd.
Az add6zasi bizonylatot - szamlat az Eladé a Vevének a Vételar kifizetését kovetben allitja
ki, és kuldi el elektronikus Uton a megrendelésben megadott e-mail cimre.

§5.ELALLAS AZ ADASVETELI SZERZODESTOL

Ha az Adasvételi Szerz6dést tavolsagi uton kototték meg, a Vevonek jogaban all a termék
kézhezvételét6l szamitott 30 napon belul, indoklas nélkil elallni a szerz6déstél (a Jan
Nowak webaruhaz 365 napos visszakuldési lehetéséget biztosit Onnek).

A Fogyasztd egy elallasi nyilatkozat elklildésével dllhat el a szerz6déstél (postai Uton,
faxon, e-mailben, a webaruhaz weboldalan talalhaté mintanyomtatvannyal, nyilatkozat
elktldésével a webaruhaz weboldalan keresztll). Cimadatok: Dekoracyjna 8, 65-126
Zielona Goéra, Lengyelorszag, (Hét-Pén, 8-16 6r.), e-mail cim: support@jannowak.com. A
hataridd betartasahoz elegendé elkuldeni a nyilatkozatot a lejarat el6tt.

Az Adasvételi szerz6déstbl valo elallas esetén a szerz6dés érvénytelennek tekintendé.

Az Eladd koteles haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételét6l szamitott 15 napon belul visszafizetni a Fogyaszténak a teljes, altala
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kifizetett 0sszeget, ideértve az termék visszakildésének a koltségeit is. Az Elado a
Fogyasztonak a kifizetett 6sszeget ugyanolyan médon fizeti vissza, mint amilyen médon
a Fogyaszto a vasarlas arat kifizette, kivéve, ha a Fogyaszto kifejezetten megallapodott
egy olyan visszatéritési modroél, amely nem jar plusz koltséggel. Az Elado csak addig a
pillanatig tagadhatja meg a pénz visszafizetését a Fogyasztdnak, amig nem kapja vissza
t6le a megvasarolt terméket, vagy nem érkezik be téle a csomag feladasi igazolasa.
Mindez csak attél fugg, hogy melyik érkezik be hamarabb.

Ha a Fogyaszto egy dragabb visszaklldési modot valaszt, mint az Elad¢ altal kinalt
legolcsobb visszaklldési mod, az Eladd nem koteles a kuldnbozeti 6sszeget megtériteni
a Fogyaszténak!

A Fogyaszto felel a termék értékének csokkenéséért, ha az a termék nem megfeleld
hasznalata miatt, vagy a leirdsaban szereplé tulajdonsagait meghalad6 hasznalat miatt
lép fel.

§6.A TERMEK KISZALLITASA ES KEZBESITESE

Ha a szallitasi madrol a felek a Vevd kilon kérésére személyre szabottan allapodnak
meg, akkor a Vevét terheli a szallitasi médhoz kapcsolédd minden kockazat és az 6sszes
tovabbi koltség!

Ha az Adasvételi szerz6dés értelmében az Eladé koteles a terméket a Vevé altal, a
megrendelésben megadott helyre kiszallitani, akkor a Vevé koteles a terméket a
kiszallitaskor atvenni.

Abban az esetben, ha vevli okok miatt a terméket ismételten, vagy a megrendelésben
meghatarozottaktol eltéré6 modon kell kézbesiteni, a Vevo kdteles megtériteni a termék
ismételt kiszallitasaval kapcsolatos koltségeket, esetlegesen az eltérd szallitdsi mdéddal
kapcsolatos koltségeket.

A Vevl koteles a terméket szallitd partnert6l torténé atvételekor ellendrizni a termék
csomagolasanak sértetlenségét, és barmilyen felmeruld probléma esetén azonnal
értesiteni a szallitét! Sérilt csomagolas esetén, amely a szallitmany illetéktelen
kibontasara is utalhat, a Vevének nem koteles a szallitmanyt a szallitépartnert6l
atvennie.

A termék kiszallitasaban résztvevd felek egyéb jogait és kdtelezettségeit az Eladd sajat
szallitasi feltételei szabalyozhatjak, ha az rendelkezik vellk.

Minden terméket lengyelorszagi raktarunkbodl szallitunk.
§7.HIBAS TELJESITESBOL FAKADO JOGOK

A szerz6d6 feleknek a termék meghibasodasaért valo felelésségének a megallapitasara,
az ebb6l fakadé jogaikra és kotelezettségeikre, az ilyenkor altalanosan kotelez6



jogszabalyok vonatkoznak (legf6képpen a polgari torvénykonyv 488-as, és az utana
kovetkez6 rend.).

Az Eladé felel6sséggel tartozik a VevOnek a tekintetben, hogy a termék a kézhezvételekor
hibatlan allapotban van. F6ként az Elado feleléssége a Vevével szemben, hogy amikor a
Vevo atvette a terméket:

a. atermék olyan tulajdonsagokkal rendelkezett, amelyekben a felek megallapodtak, a
megallapodas hianyaban pedig azokkal a tulajdonsagokkal birt, amelyeket az Elado6 vagy
a gyarto feltintetett, vagy amelyekre a Vevd szamithatott a termék jellege és reklamja
alapjan,

b. atermék alkalmas volt az Elad¢ altal megadott célokra, vagy amely célokra a hasonlé
tipusu termékeket altaldban hasznalni szoktak,

c. aterméknek nem volt meghibasodasa.

AVevd nem jogosult a jotallasra, ha olyan kulsé esemény okozta a hibat, amelynek a
kovetkezményei hatassal vannak Vevd egyéb targyaira is. A Vevé akkor sem jogosult az
Eladé felelésségre vonasara az adott hibaért, ha azt O sajat maga idézte elé.

A 2. bekezdésben feltuintetett rendelkezések nem alkalmazhatéak olyan termékek
esetében, melyeknél egy alacsonyabb arban allapodtak meg a felek egy hiba miatt. Ez a
hiba lehet rendes hasznalat altal okozott kopas, avagy hasznalt termék esetében egy
olyan jellegl hiba, amelynél aranytalan a termék elhasznalédasanak vagy kopasanak a
mértéke ahhoz az allapothoz képest, amilyenben a Vevé a terméket eredetileg kézhez
kapta, vagy az termék jellegébdl adddhatna.

Ha egy termék a kézhezvételtdl szamitott hat hdnapon belil meghibasodik, akkor ez a
termék a kézhezvétel id6pontjatél hibasnak tekintendd. A Vevének joga van
érvényesiteni a hibakbol fakado jogait, ha a fogyasztasi cikk az atvételté szamitott 24
hénapon belll meghibasodik.

A Vevd a meghibasodasbodl szarmazé jogait a Vevé azon Uzemeltetési cimén
érvényesitheti, ahol a kinalat alapjan a reklamacios lgyintézés megoldhato, vagy pedig a
Vev székhelyén, avagy annak vallalkozasi helyén. A reklamacids jog érvényesitési
pillanatanak az a pillanat tekintendé, amikor az Elad6 megkapja a reklamalt terméket a
Vevo6tol.

A felek, az Eladdnak a hibakért valo felelésségével kapcsolatos, egyéb jogait és
kotelezettségeit az Elad6 sajat panaszkezelési hazirendje is szabalyozhatja.

Az Eladoé a termék szallitasi koltségét csak akkora 6sszegben koteles visszatériteni,
amely 0sszeg megfelel az altala felkinalt legolcsébb kézbesitési mdédszernek.

§8.A SZERZODOTT FELEK TOVABBI JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI



A Vevé a termék teljes vételaranak kifizetésével kapja meg annak tulajdonjogat.

Az Eladét a Vevével szemben semmilyen kddex nem kotelezi.

A fogyasztoi panaszok peren kivuli rendezését az Elado az support@jannowak.com e-
mail cimen biztositja. Az Elad6 a Vev6 panaszanak kezelésér6l sz6lo informaciokat a
Vev6 e-mail cimére kuldi el.

Az Elado a termékek értékesitésére vallalkozdi engedély alapjan jogosult. A
vallalkozassal kapcsolatos ellendrzést az illetékes vallalkozasi hivatal végzi el, sajat
hataskorének keretein belll. A személyes adatok védelmét az Adatvédelmi Hivatal
fellgyeli. A rendeletek betartasat a Fogyasztévédelmi Hatdsag felligyeli.

A Vevd magara vallalja a valtozas kockazatat.

§9.ADATVEDELEM
Az lUgyfél személyes adatait adatkezel6ként az Eladé dolgozza fel.

A személyes adatok megadéasa az ugyfelek részérél onkéntes jellegd, viszont
nélkulozhetetlenek a Felhasznaldi fiok létrehozasahoz, az elektronikus szolgaltatasok
igénybevételéhez, és Adasvételi Szerz6dés megkotéséhez.

Az Elad6 megfelelé mlszaki és szervezeti eszk6zoket hasznal a feldolgozott személyes
adatok védelmének biztositasara.

Az online webaruhazban, az interneten, vagy az alkalmazason keresztul végzett
tevékenységek soran beszerzett személyes adatokat az Eladé egy elére meghatarozott,
az erre szolgalo (rlapra is feltuntetett, céllal dolgozza fel, melynek részletes leirasat a
webaruhaz oldalan elérhetd Adatvédelmi szabalyzatban teszi kozzé.

Az Ugyfélnek alapvetd joga (a kihasznalt funkcidkat figyelembe véve) van panaszt
benyujtani az illetékes adatvédelmi hatdésaghoz, joga van a kifogasoldshoz, a személyes
adatai hozzaféréséhez, azok helyesbitéséhez, torléséhez, feldolgozasuk korlatozasahoz,
vagy hordozhatdésagahoz.

Az adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informaciok az webaruhaz ,,Adatvédelem”
fulén talalhatéak.

§10. SUTIK

A "sutik" olyan informatikai adatok, féként szoveges fajlok, amelyeket a végfelhasznalai
eszkodzokon (szamitdgépek, telefonok, stb.) tarolnak a weboldalak. Ezek a fajlok lehetbvé
teszik a felhasznaldi eszkdz felismerését és az egyedi beallitdsokhoz szabott,
individualis weboldalak megjelenitését. A sutik altalaban annak a webhelynek a nevét
tartalmazzak, ahonnan szarmaznak, valamint a végkészUlék tarolasi idejét és egy egyedi
szamotis.
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§11.SZALLITAS

Szallithatd a Vevo elektronikus cimére.

§12. ZARO RENDELKEZESEK

Ha az Adasvételi Szerz6dés altal létrejott kapcsolat nemzetkdzi (kulfoldi) elemeket is
tartalmaz, akkor a felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolatra a magyar
jogszabalyozas lesz az érvényes. Ez nem érinti a fogyasztéknak az altalanosan kotelez6
érvényd, jogszabalyok altal biztositott jogait.

2016. februar 1-jétél a fogyaszténak joga van élni az, un. peren kivuli rendezése, a
fogyasztdi jogvitakat illetéen. A peren kivili eljarasok illetékese internetes webaruhaz
esetében a Fogyasztévédelmi Hatdsag (www.nfh.hu).

Ha az Altalanos Szerzddési Feltételek barmelyik rendelkezése érvénytelen vagy hatélyon
kivuli, vagy ilyenné valik, akkor helyébe egy olyan rendelkezés lép, amely tartalmilag a
lehetd legkdzelebb all az érvénytelen rendelkezéshez. Az egyik rendelkezés
érvénytelensége vagy hatalyon kivil helyezése nem befolyasolja a tobbi rendelkezés
érvényességét.

Az Adasvételi Szerz6dést, valamint az Altaldnos Szerzddési Feltételeket, az Eladd
elektronikus formaban archivalja, és nem érhetbek el.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek melléklete egy minta-formanyomtatvany az
Adasvételi Szerz6déstbl valod elallashoz.

Az Elado elérhet6ségei: szallitasi cim: Termék visszakuldésére szolgald cim:
Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Géra, Lengyelorszag Koszonjuk a megértést! Az
elektronikus posta cime support@jannowak.com.
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