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Karty podarunkowe - pytania i odpowiedzi

1. Zakup karty podarunkowej
Pytanie: Jak moge kupi¢ karte podarunkowa i jakie sg dostepne nominaty?

Odpowiedz: Karte podarunkowa mozna kupi¢ na stronie www.diablochairs.com, wybierajac
nominat: 200 zt, 500 zt lub 1000 zt. Dodaj karte do koszyka i przejdz do finalizacji zamowienia.

Za karte podarunkowa mozesz zaptacic elektronicznymi natychmiastowymi metodami, jak np.
BLIK lub karta ptatnicza — ptatnos¢ przy odbiorze lub przelew tradycyjny nie sg mozliwe. Po
zakupie otrzymasz e-mail z kodem karty i notg obcigzeniowag (VAT NP).

Pytanie: Dlaczego nie moge uzy¢ kodu rabatowego przy zakupie karty podarunkowej?

Odpowiedz: Zgodnie z regulaminem, kody rabatowe nie dotycza kart podarunkowych. Rabat
mozna zastosowac tylko do innych produktéw w zamdéwieniu, np. fotela lub akcesoriéw.

2. Uzycie karty podarunkowej

Pytanie: Jak moge uzy¢ karty podarunkowe;j?

Odpowiedz: Podczas zakupéw na www.diablochairs.com dodaj produkty do koszyka, a
nastepnie wpisz kod karty podarunkowej w odpowiednim polu, w koszyku lub w podsumowaniu
zamowienia. Mozesz uzyé¢ kilku kart w jednym zamdéwieniu. Jesli warto$¢ zamowienia
przekracza saldo karty, doptate mozesz zrobi¢ np. BLIKiem lub przelewem online.

Pytanie: Dlaczego moja karta podarunkowa nie dziata?
Odpowiedz: Przyczyny moga by¢ nastepujace:

1. Btedny kod: Sprawdz, czy kod zostat wpisany poprawnie (bez spacji, z uwzglednieniem
duzych/matych liter).

2. Karta wykorzystana: Sprawdz saldo karty na https://diablochairs.com/saldo-karty. Jesli
saldo wynosi 0 zt, karta zostata w petni wykorzystana.

3. Karta niewazna: Karty sg wazne przez 12 miesiecy od zakupu. Jesli termin minat, karta
nie moze by¢ uzyta.

4. Problem techniczny: Jesli kod jest poprawny, a karta nadal nie dziata, prosimy o kontakt
z Obstuga Klienta (email: info.pl@diablochairs.com).

Pytanie: Uzytem karty podarunkowej, ale saldo na stronie https://diablochairs.com/saldo-karty
pokazuje inng kwote. Dlaczego?

Odpowiedz: Saldo na stronie https://diablochairs.com/saldo-karty powinno odzwierciedlac
pozostatag kwote po zakupach. Jesli pokazuje nieprawidtowa wartos¢, mozliwe, ze:
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1. Zamodwienie jest w trakcie przetwarzania w systemie — saldo zaktualizuje sie po
finalizacji.

2. Wystgpit btad systemu. Prosimy o kontakt z Obstuga Klienta w celu sprawdzenia salda w
systemie (info.pl@diablochairs.com).

3. Czesciowe wykorzystanie karty podarunkowej

Pytanie: Uzytem karty 500 zt do zakupu za 400 zt. Co sie dzieje z pozostatymi 100 zt?
Odpowiedz: Pozostate 100 zt pozostaje na karcie i mozesz je wykorzysta¢ w kolejnym
zamowieniu, dopodki karta jest wazna (12 miesiecy od zakupu). Saldo sprawdzisz na
https://diablochairs.com/saldo-karty.

Pytanie: Kupitem produkt za 400 zt z karty 500 zti chce zwrécic produkt. Co sie stanie?
Odpowiedz: Przy zwrocie produktu optaconego karta podarunkowa wystawiamy nowa karte
podarunkowa na 400 zt, wazng przez 12 miesiecy od daty zwrotu. Oryginalna karta zachowuje
saldo 100 zt, ktére mozesz wykorzysta¢ do konca jej waznosci. Podczas jednego zakupu mozesz
wykorzystac obie karty podarunkowe wpisujgc dwa kody podczas realizacji zaméwienia.

Pytanie: Czy moge dotadowac istniejacg karte zamiast dosta¢ nowa przy zwrocie?
Odpowiedz: Zgodnie z naszg polityka, w przypadku zwrotu wystawiamy nowa karte
podarunkowa na kwote zwrotu (np. 400 zt), zamiast dotadowywac istniejgca karte. Nowa karta
bedzie wazna przez 12 miesiecy. Saldo oryginalnej karty (np. 100 zt) pozostaje bez zmian. Nowa
karte otrzymasz e-mailem.

4. Zwroty produktéw

Pytanie: Kupitem produkt kartg podarunkowa i chce go zwrdécié. Jak to dziata?

Odpowiedz: Masz prawo do zwrotu produktu w ciggu 30 dni od otrzymania zamdéwienia. Zwrot
srodkow realizujemy na nowa karte podarunkowag, wazng przez 12 miesiecy od daty zwrotu.
Otrzymasz e-mail z nowym kodem karty.

Pytanie: Uzytem karty podarunkowej w ostatni dzien jej waznosci i chce zwrdci¢ produkt. Co sie
stanie?

Odpowiedz: Jesli zwrot zostanie zgtoszony w ciggu 30 dni, wystawimy nowa karte podarunkowa
na kwote zwrotu, wazng przez 12 miesiecy. Otrzymasz e-mail z nowym kodem karty.

Pytanie: Kupitem karte podarunkowa, uzytem jej po 2 dniach i zwrécitem produkt. Jak dtugo
bedzie wazna nowa karta?

Odpowiedz: Przy zwrocie produktu optaconego kartg podarunkowg wystawiamy nowa karte,
ktora jest wazna 12 miesiecy.

Pytanie: Czy moge dostac zwrot gotéwki zamiast nowej karty podarunkowej?
Odpowiedz: Zgodnie z regulaminem i polskim prawem, zwrot za produkty optacone karta
podarunkowa realizujemy na karte podarunkowa.
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5. Problemy z waznoscia karty

Pytanie: Moja karta podarunkowa stracita waznosc¢. Czy moge jg przedtuzy¢?

Odpowiedz: Karty podarunkowe sg wazne przez 12 miesiecy od daty zakupu. Po uptywie tego
terminu nie mozna ich przedtuzy¢ ani uzy¢. Prosze sprawdzi¢ saldo i date waznosci na
https://diablochairs.com/saldo-karty.

6. Dokumenty

Pytanie: Dlaczego dla karty podarunkowej dostatem note obcigzeniowa, a nie fakture?
Odpowiedz: Karty podarunkowe sg dokumentowane notg obcigzeniowa (VAT NP), poniewaz nie
podlegajg VAT w momencie sprzedazy — VAT jest rozliczany przy realizacji karty. To zgodne z
polskim prawem. Note otrzymasz w e-mailu po zakupie.

Pytanie: Kupitem karte i inny dowolny produkt. Jakie dokumenty otrzymam?
Odpowiedz: Dla karty podarunkowej otrzymasz note obcigzeniowa (VAT NP), a dla innego
produktu fakture VAT (23%). Dokumenty sg wysytane e-mailem.

Pytanie: Dlaczego nie otrzymatem noty obciazeniowej po zakupie karty?
Odpowiedz: Nota obcigzeniowa jest wysytana po zaksiegowaniu ptatnosci. Sprawdz skrzynke e-
mail (w tym folder SPAM).

7. Sprawdzanie salda

Pytanie: Jak moge sprawdzi¢ saldo karty podarunkowe;j?

Odpowiedz: Saldo karty sprawdzisz na stronie https://diablochairs.com/saldo-karty, wpisujac
kod karty. Saldo karty mozesz takze sprawdzi¢ po zalogowaniu sie do konta klienta lub podczas
finalizacji zamdéwienia. Jesli saldo wydaje sie nieprawidtowe, skontaktuj sie z Obstuga Klienta
(info.pl@diablochairs.com).

8. Pozostate pytania

Pytanie: Uzytem kilku kart podarunkowych i kodu rabatowego. Dlaczego rabat nie dziata?
Odpowiedz: Kody rabatowe nie dotyczg kart podarunkowych, tylko produktéw fizycznych (np.
fotel). Jesli rabat nie zostat zastosowany, upewnij sie, ze dotyczy produktu fizycznych w koszyku.

Pytanie: Zgubitem kod karty podarunkowej. Czy moge go odzyskac?
Odpowiedz: Tak, prosimy o kontakt z Obstugg Klienta aby uzyska¢ kod zgubionej karty.

Pytanie: Zwrdécitem produkt optacony kartg podarunkows i kartg ptatnicza. Jak zostanie
rozliczony zwrot?

Odpowiedz: Zwrot sSrodkéw nastepuje tymi samymi metodami ptatnosci, ktérymi zostato
optacone pierwotne zamoéwienia, tzn. czesé srodkéw zostanie zwrdécona na karte podarunkowa,
a czes¢ zostanie zwrdcona na karte ptatnicza.
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